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DIGHAL WORKPLACE
CHERCHE MATURITE

’ était il y a trois ans... une éternité. Du jour au len-
demain, une majorité de Francais découvrent le
télétravail a grande échelle, contraints et forcés par
un confinement inédit.
Cette période s'avére comme un incroyable accéléra-
teur pour l'essor de la Digital Workplace, avec I'ex-
plosion des usages collaboratifs et 'émergence de
la visioconférence comme nouveau standard de la réu...
Mais si la mayonnaise de la collaboration a bien pris, ses ingrédients - les
outils qui la composent — sont trop souvent utilisés a mauvais escient, voire
s'averent contre-productifs ; au point de faire émerger la notion de « pénibilité
numérique ».
Un Far-West des usages collaboratifs s'est développé au détriment de
processus d'échange maitrisé par tous: trop d’emails envoyés, trop de visio-
conférences, mais pas assez de documents partagés. Le constat est désor-
mais établi (pages 20-21) et suffisamment documenté. Pour les DRH et les
« responsables des espaces de travail numérique », il devient méme urgent de
remettre les collaborateurs au centre des processus (pages 24-25).
D’autant que cette «rationalisation des usages» répond a un autre défi
majeur: s'engager dans la sobriété numérique en minimisant I'empreinte
carbone de la Digital Workplace (pages 26-33). Un engagement qui figure en
bonne place dans la politique RSE et qui représente aujourd’hui un facteur
d’attractivité majeur des entreprises aupres des jeunes talents qu'elles sou-
haitent recruter.

/U
Philippe LEROY

Rédacteur en chef
pleroy @netmedia.group
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FOCLUS / Logiciels

CISCO WEBEX |slelel5t=
son INVESTISSEMENT dans I'lA

isco renforce les capacités d’lA de son logiciel de collaboration Webex Suite. Lambition est

d’améliorer les pratiques autour du travail hybride. Elles couvrent le traitement du langage

naturel, 'analyse ou encore la reconnaissance vocale et visuelle basées sur I'lA. Le but est
d’adapter I'expérience a I'évolution des échanges, des expressions faciales et des mouvements.
En présentiel ou a distance, tirer parti de I'lA, y compris du modeéle de langage sur lequel s'appuie
ChatGPT d'OpenAl, est « la prochaine évolution du travail hybride », a déclaré Jeetu Patel, vice-prési-
dent exécutif et directeur général sécurité et collaboration chez Cisco. Tous les équipementiers et
fournisseurs de solutions réseau investissent I'intelligence artificielle et I'integrent dans leurs pro-
duits et services. Cisco Webex revendique dorénavant 10 millions d'utilisateurs, contre 6 millions
I'an dernier.

4 1 I

SAP LANCE DATASPHERE

Exit Data Warehouse Cloud

et bienvenue a Datasphére.

Ce changement de marque
s’assortit de quelques
évolutions technologiques
touchant au catalogage, a la
réplication et a la modélisation
des données. Il s’laccompagne
surtout d’'une promesse : poser
les fondations d’une data
fabric. Pour autant, le terme
n’est pas nouveau, puisque
I’éditeur allemand I'emploie
notamment pour présenter
son hub d’intégration Data
Intelligence Cloud.

RED HAT FETE SES 30 ANS

Red Hat Inc. est née en 1993 a I'initiative de I'ingénieur
informaticien américain Marc Ewing et de I'entrepreneur
canadien Bob Young. Aujourd’hui filiale d’IBM, la
multinationale des technologies open source emploie plus
de 20 000 collaborateurs. Sur 'agenda de ses dates clés, on
retiendra la premiére mouture de I'OS Red hat Linux en
1994, I'introduction au Nasdaq en 1999, le lancement de la
plateforme OpenShift en 2011 et son rachat par IBM pour
34 milliards de dollars en 2019.

MICROSOFT LOOP SE DEVOILE

Dévoilée fin 2021, la marque Loop est lancée. En sous-
jacent, le framework Fluid qui permet de développer des
applications web distribuées, en éliminant le travail coté
serveur. La logique se trouve coté client, a renfort de
structures de données partagées. Son socle : un
environnement collaboratif ot les instances d’'un méme
contenu se synchronisent automatiquement.

Pour le moment, quatre applications de Microsoft 365, en
plus de Loop, sont prises en charge : Teams, Outlook,
Whiteboard et la version web de Word.

—
L
J

. |
Gianmaria Perancin
rempile a I’'USF
Lassociation des utilisateurs
SAP francophones (USF)

a réélu Gianmaria Perancin
pour un sixieme mandat
exécutif. Depuis 'automne
2018, Il occupe la fonction
de responsable du centre

de compétences SAP Utilities
au sein d’EDF.

examiné
par la Cnil

Suite au dép6t de cing
plaintes, la Cnil a ouvert

une « procédure de controle »
sur ChatGPT. En cause, le non
respect du Réglement général
européen sur la protection
des données (RGPD) par I'lA
générative d’'Open Al. Une
des cing plaintes est déposée
par le député des Cotes
d’Armor Eric Bothorel.

(moz://a B}

La Fondation Mozilla

investit 30 millions
de dollars dans I'lA
lambition de Mozilla.ai
est double : développer des
produits d’lA open source
fiables et constituer une
communauté de contribu-
teurs, hors des Big Tech.
Cette nouvelle structure sera
dirigée par I'informaticien
Moez Draief.
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FOCUS / Formation

CINQ CERTIFICATIONS DATA
Hol8:d VALORISER YOS ACQUIS

données continue de croitre. Obtenir une certification

peut étre un pré-requis et orienter a la hausse la rémuné-
ration de profils parmi les plus sollicités du marché, du data
analyst a I'ingénieur des données. Les salaires de profession-
nels IT détenant les certifications les plus prisées peuvent
ainsi étre supérieurs de 5% a la moyenne du secteur, selon le
cabinet Robert Half.

L ademande de compétences en data science et analyse de

Microsoft Certified: Azure Data Scientist Associate
Une expérience pratique de la science des données utilisant les
espaces de travail Azure Machine Learning et le framework
MLflow (gestion du cycle de vie du ML) est requise.

Qu'apporte l'obtention de la certification Azure Data Scientist
Associate ? Elle valide les capacités de création et de gestion
d’environnements pensés pour I'exploration de
données et I'entrainement de modeéles d’appren-
tissage automatique. Le tout en sappuyant sur le
Cloud et les services associés de Microsoft.

Coiit de I'examen : 165 euros

Microsoft
CERTIFIED

AZURE
DATA SCIENTIST

ASSOCIATE

* %

IBM Certified Data Scientist — Watson Specialist

La certification IBM Certified Data Scientist - Watson Specialist
est destinée aux ingénieurs de données rompus aux technolo-
gies du Big Data, connaisseurs de langages de programmation
(R, Python...) et utilisateurs de la plateforme d’IA Watson.

Le sésame valide des compétences de professionnels en ma-
tiere d’analyse de données et d’'usage de Wat-
son. Elle atteste notamment de compétences
en matiére de modélisation prédictive, d’ap-
prentissage automatique, sans oublier la prépa-
ration et la visualisation de données.

Coiit de I'examen : 200 dollars

AWS Certified Data Analytics - Specialty

La certification AWS Certified Data Analytics - Specialty atteste
de compétences en matiére de gestion de lacs de données et
d’analyses associées sur le Cloud AWS. Le sésame couvre notam-
ment les compétences en traitement de données en temps réel
et analyse complexe. Loffre s'adresse aux profes-
sionnels qui disposent d’une expérience d’au
moins deux ans des technologies et services AWS
dédiés a I'analyse avancée de données (analytics).
Coiit de I’examen : 300 dollars

awse

Data
Analytics

SPECIALTY

Google Cloud Professional Data Engineer
Concevoir, mettre en ceuvre et sécuriser des systemes de traite-
ment de données... Les titulaires de la certification Professional
Data Engineer de Google Cloud attestent, aux yeux du marché,
leur capacité a mettre en ceuvre des systémes
de traitement de données et des modeles de
machine learning en s'appuyant sur les techno-
logies Google.

Coiit de I'examen : 200 dollars

Open Certified Data Scientist (Open CDS)

La certification Open Certified Data Scientist (Open CDS) est
délivrée par le consortium The Open Group. Reconnue par I'in-
dustrie, elle prouve, selon ses promoteurs, que des profession-
nels de la data ont les qualités et les compétences requises pour
produire une analyse avancée des données, « neutre » par rap-
port aux fournisseurs et pertinente pour leur
écosysteme. En outre, cette certification im-
plique une candidature écrite et des entre-
tiens entre pairs.

Colit de 'examen : 400 a 500 dollars

selon les niveaux

Master Certified
Architect

Les certifications d’hyperscalers Cloud et de The Open Group
ciblant les professionnels des données font partie des plus
reconnues par I'industrie.
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FOCUS / Cloud

y.\(®) 31 HPE s’offre OpsRamp

psRamp propose une plateforme « as-a-service » de gestion des opérations informatiques

(ITOM, IT Operations Management) propulsée par une IA. lambition est de fournir une visi-

bilité et un contréle de bout en bout d’infrastructures Cloud et sur site, mais aussi d’en
simplifer la gestion grace a I'automatisation « intelligente ». OpsRamp est considéré comme 'un
des principaux outils des fournisseurs de services managés (MSP) dans le monde, pour automa-
tiser la gestion de services IT, prioriser les alertes et répondre rapidement aux incidents. OpsRamp
va donc enrichir HPE Greenlake, les services gérés en mode hybride, de la périphérie du réseau
(edge) au Cloud. Par ailleurs, HPE souhaite intégrer I'l|A dans ses solutions de calcul, de stockage et
de mise en réseau.

LA FTC EVALUE
LES PRATIQUES DES
HYPERSCALERS

QWANT FONDU DANS
SYNFONIUM

Le moteur de recherches Qwant va étre repris par les

La Commission fédérale du
commerce des Etats-Unis
(FTC) a émis une « demande

deux fréres Klaba, cofondateurs de OVHcloud. Il sera
intégré sur une plateforme de services Cloud regroupant
Shadow PC et son application de stockage Shadow Drive,
déja propriétés des Klaba. Baptisée Synfonium, cette

d’information » sur les pratiques
des hyperscalers. Elle souhaite

plateforme sera détenue a 75 % par les deux freres, tandis
que la Caisse des Dépots détiendra une participation de

’ a _ 25%. Aucune date de lancement n'a été communiquée.
mieux appréhender |a capacité

des clients a négocier leurs

contrats, en savoir davantage

FINOPS : UNE PRIORITE
CONTRARIEE

Selon une étude de KPMG menée aux Etats-Unis, 66 % des
managers IT interrogés déclarent que leurs programmes
Cloud n'ont pas réduit le colt total de possession (TCO)
du systéme d’information. Le cabinet recommande aux
départements Finance et IT de travailler ensemble pour
mieux gérer les ressources Cloud et mieux appréhender
le TCO et le retour sur investissement. Le déficit de
compétences FinOps est I'un des principaux obstacles.

sur les incitations qui leur sont
proposées, ainsi que sur I’étendue
des produits

et services
Cloud basés sur
I'intelligence
artificielle (IA).

€2

[Alibaba [

un chatbot IA

Le groupe chinois Alibaba
lance un chatbot de type
ChatGPT. Il prévoit de
I'intégrer a tous les produits
qu’il commercialise,
notamment au sein de la
division Alibaba Cloud. Son
nom: « Tongyi Qianwen »,
que 'on peut traduire
approximativement par « une
réponse a mille questions ».

AWS et Microsoft
Azure

face a une enquéte
antitrust

Amazon et Microsoft
s'exposent a une enquéte
antitrust complete au
Royaume-Uni, aprés que le
régulateur britannique des
communications (Ofcom) ait
déclaré étre préoccupé par
certains aspects du marché
britannique du Cloud.

Le régulateur propose de
renvoyer le dossier a l'Autorité
de la concurrence et des
marchés (CMA) pour une
enquéte plus approfondie.

Daas

NetApp réduit

la voilure

Engagé dans une
réorganisation de ses
activités, NetApp cesse
I'offre de Spot PC, mais
maintient VDS (Virtual
Desktop Service).
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FOCUS / Cloud

OVH 9)0] peaufine sa

AZURE-OPENAI TRACE
SA VOIE

2 500 entreprises utilisent
Azure-OpenAl a annoncé
Microsoft lors de la publication
de ses résultats du troisieme
trimestre 2023. Sur cette
période, le chiffre d’affaires

du Cloud atteint 28,5 milliards
de dollars (+22 %) et représente
désormais la moitié de
I'ensemble de ses revenus.

La croissance des revenus du
Cloud et de I'lA a compensé

le repli d’autres activités, dont
celles associées aux terminaux
(-30%) et a la vente de licences
Windows aux fabricants

de PC (-28 %).

m Microsoft @) 0penAl

A

pres l'acquisition de son premier ordinateur quan-
tique, MosaiQ, équipé d’'un processeur photonique et
concu par la start-up francaise Quandela, suivie de
I'intégration d’émulateurs pour fournir un modéle « quan-
tum-as-a-service » ; OVHcloud précise sa vision industrielle
de I'informatique quantique. Selon Thierry Souche, son Chief
Technology Officer (CTO), cette technologie est encore en
phase expérimentale et ne couvrira pas tous les problemes. Il
estime qu'il revient a ses équipes de R&D d'expérimenter dif-
férents cas d’usage. Les domaines dans lesquels OVHcloud
estime que la technologie quantique est parfaitement
adaptée sont la chimie et la bio-informatique, ainsi que la
modélisation du repliement moléculaire en particuli

GOOGLE CLOUD SE LANCE
DANS LE CONSEIL

Google Cloud a confirmé le lancement de son entité

de conseil. Avec I'appui de partenaires, Google Cloud
Consulting va fournir des prestations d’accompagnement
au déploiement, des études de faisabilité, des tests et des
services d’optimisation des opérations en environnement
hybride et multicloud. S’y ajoutent des services consacrés
a la formation et aux certifications et un laboratoire dédié
aux solutions avancées d’intelligence artificielle (I1A) et
d’apprentissage machine (ML).

AWS DEVOILE AMAZON
BEDROCK

Amazon Bedrock fournit, via des API, un accés a des
modeéles pré-entrainés d’apprentissage automatique
(Few-Shot Models ou FM) provenant de start-up telles que
Al21 Labs, Anthropic et Stability Al. Laccés au modeéle Titan,
une famille de modeles formés en interne par AWS, est
aussi propose.

30 %

des serveurs
inutilisés

Selon I'Alliance Green IT,
30 % des serveurs sont
inutilisés et consomment
de I'électricité en pure perte
au niveau mondial. Pour

les data centers, le taux
d’utilisation des serveurs
oscille entre 5 et 15 %.

LM vs ChatGPT

Sous cette banniére,
Stability Al entend proposer
des modéles générateurs de
texte et de code. Il vient
d’en publier une premiere
série, au stade expérimental
(alpha). Elle se compose

de quatre modeles :

deux « de base »... et leurs
déclinaisons affinées sur
davantage de données.

SEm

Red Hat a 30 ans

Linventeur de la plateforme
OpenShift est né en 1993,

a l'initiative de I'ingénieur
informaticien américain
Marc Ewing et de
I'entrepreneur canadien
Bob Young. Aujourd’hui
filiale d’IBM, qui I'a racheté
en 2018 pour 34 milliards
de dollars, la multinationale
des technologies open
source emploie plus de

20 000 collaborateurs.
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VERITABLEMENT ADAPTE
AUX AGENCES DE
COMMUNICATION !

1.8 & ¢

Démarche évaluée
par AFNOR Certification

Plus d'informations :

Commission RSE
+33 (0)1 47 42 13 42

afmor

L'AACC a créé avec AFNOR Certification
le premier référentiel RSE spécifiquement dédié
aux agences-conseils en communication®.

- Vision et gouvernance,

- Réaliscrtion des prestations,

- Ressources humaines et aspects sociaux,
- Impact environnemental.

UN LABEL 100% ADAPTE

A LA REALITE DU METIER DES AGENCES

LES 45 AGENCES AACC LABELLISEES

4 AOUT, ADFINITAS, ADRENALINE, ADVERIS,
AGENCE LIMITE, AUSTRALIE GAD, BABEL,
BETC, BRAINSONIC, CASTOR & POLLUX, CLAI,
COM' DES ENFANTS, DAGRE COMMUNICATION,
GYRO FRANCE, HAVAS PARIS,
HAVAS SPORT & ENTERTAINMENT, HEAVEN,
HEREZIE, ICI BARBES, ISOBAR, LEO BURNETT,
MARCEL, MCCANN ERICKSON PARIS,
OGILVY PARIS, OSWALD ORB, PAMPLEMOUSSE,
PRODIGIOUS, PUBLICIS ACTIV FRANCE,
PUBLICIS CONSEIL, PUBLICIS CONSULTANTS,
PUBLICIS HEALTH, PUBLICIS LMA, PUBLICIS LUXE,
RAISON DE SANTE, RAZORFISH FRANCE,
REACTIVE PRODUCTION, REBELLION, SAATCHI,
SHORTLINKS, SIDIESE, SOYUZ, SWEETSPOT,
THE MARKETING STORE, W & CIE, WOKINE.

CERTIFICATION A' ICC

RSE

*Ce référentiel
s'appuie sur le
norme
internationale ISO
26000 sur

la responsabilité
sociétale des
entreprises, qui
fait référence
depuis 2010.



FOCUS / Cybersécurité

MENACES CYBER

THALES PILOTE SCRED

e groupe de défense et de sécurité francais Thales a confirmé le lancement du projet SCRED

(Socle commun du renseignement cyber et de détection). Dix autres organisations actives

dans le secteur sont aussi impliquées, a savoir : Atos, Filigran, Geotrend, Glimps, HarfanglLab,
KORLabs Cybersecurity, Sekoia, Snowpack, ainsi que I'Institut Mines-Télécom SudParis et Grenoble
INP. Lambition est de déployer, d'ici trois ans, une plateforme unifiée proposant aux entreprises et
aux administrations publiques des services de renseignement sur les menaces cyber. En outre, un
Centre national d’analyse de la situation cyber devrait étre créé, pour constituer une base natio-
nale de renseignements cyber adossée a un centre d’analyse technique. SCRED s’inscrit dans le
cadre de la stratégie nationale pour la cybersécurité du plan France 2030.

FREE PRO CROQUE
ITRUST

Le Groupe lliad, maison mere
de Free Pro, prend le contréle de
I’éditeur toulousain ITrust pour
faire son entrée sur le marché
de la cybersécurité.

ITrust revendique plus de

400 clients, dont 6 sociétés du
CAC 40, une cinquantaine
d’établissements hospitaliers,
ainsi que le ministére des
armées, 'OSAC (Organisme
pour la sécurité de I'aviation
civile) ou encore le conseil
départemental de I’'Hérault.

free

HEXATRUST : 4 PARCOURS
CYBER VALIDES PAR L'ANSSI

La seconde édition du catalogue 2023/2024 de solutions
cyber francaises « clés en main » prend la forme d’'un

« guide pratique » destiné a faciliter la prise de décision et
I'acquisition de solutions et services cyber francais.

Il propose quatre parcours recommandés par TANSSI en
fonction du niveau de maturité et de vulnérabilité au
risque cyber.

BUG BOUNTY : MICROSOFT
COUVRE BING

Microsoft veut récompenser la découverte de vulnérabilités
dans Bing, son moteur de recherche enrichi par un chatbot
dérivé de ChatGPT d’OpenAl. Lintelligence artificielle
conversationnelle Bing Chat a été mise a jour en mars pour
inclure le modeéle de langage pré-entrainé GPT-4 (generative
pre-training transformer 4) et tenter de mieux rivaliser avec
Google Search.

E

(o: XY .11} ouvre sa

formation continue
Une douzaine de parcours
sont proposés, sur le campus
ou en ligne, aux
collaborateurs d'une méme
entreprise ou aux équipes de
différentes organisations.
Chaque cursus variede 10 a
142 heures d’enseignement
facturées a partirde

1470€ HT. Les cours sont
assurés par des formateurs
internes et des intervenants
externes accrédités.

et la remédiation

de crise cyber

Lagence a lancé un appel

a commentaires (avril a

juin 2023) sur la remédiation
de crise cyber. Au menu, trois
volets : stratégique,
opérationnel et technique.

Une spécification
stabilisée

Premiére version stable —et
premiers compromis — pour
la spécification SLSA, destinée
a sécuriser la chaine du
développement logiciel. Elle
divise chaque niveau en

« parcours » (tracks) couvrant
chacun un aspect de la
supply chain logicielle. Elle
n'en définit qu’un (build), les
autres étant prévus pour de
futures versions de la
spécification.

Supply Csain At

SLSA Version 1.0 G)’
- 464

<@ OpenSSF

=

Silicon N°15 / Juin 2023



NOS SOLUTIONS

UNE OFFRE POUR VOUS
ACCOMPAGNER DANS LE DEVELOPPEMENT

DE VOTRE STRATEGIE RSE

Construction d’une stratégie RSE
Accompagnement sur le brand marketing
Mise a profit d’une offre digitale puissante

Participation aux événements de la profession
sur une offre presse
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FOCLUS / Intelligence artificielle

@)\ sollicite les HACKERS
pour AMELIORER CHATGPT

penAl, I'entreprise américaine a l'origine du chatbot ChatGPT et du générateur d'images

DALLE, veut renforcer la sécurité de ses technologies d’intelligence artificielle générative. Son

OpenAl Bug Bounty Program a été lancé le 11 avril dans le cadre d’un partenariat avec la
plateforme Bugcrowd, qui gére le processus. La découverte et le signalement de vulnérabilités ad-
missibles seront récompensés en fonction de leur « gravité et impact ». Les hackers pourront obtenir
de 200 dollars pour une découverte de « faible gravité » a 20 000 dollars pour des découvertes « ex-
ceptionnelles ». Trop peu? Celles et ceux qui souhaitent « contribuer davantage » peuvent égale-
ment explorer les postes a pourvoir chez OpenAl dans les métiers de la sécurité informatique.

CHATGPT INGUIETE BILL GATES ADOUBE
EUROPOL CHATGPT

Europol consacre son dernier
rapport Tech Watch aux grands
modéles de langage, a leur
potentiel pour les industries

Dans un long billet de blog, Bill Gates déclare son
enthousiasme pour le modéle GPT d’OpenAl. Le cofondateur
de Micorosoft affirme avoir vu, au cours de sa vie,

« deux démonstrations de technologie qui m'ont semblé

criminelles révolutionnaires ». La premiére a été I'arrivée de I'interface
et aleur utilisateur graphique en 1980, « le précurseur de tous les
influence systéemes d’exploitation modernes, y compris Windows ».
sur l'activité Pour la seconde, « la grande surprise est survenue I'année
des forces derniére » dit-il en référence a I'lA générative.

de l'ordre.

Lagence N N o

tagence  EINSTEIN GPT: SALESFORCE

invite les POURSUIT MICROSOFT

forces de l'ordre a « développer

) ) . Salesforce commence a faire le pont entre ses modéles
les compétences nécessaires »

IA et ceux d’OpenAl. Ce « mélange des IA » est en phase

pour exploiter elles-mémes expérimentale, avec un accés sur demande. Loffre Einstein
ces IA génératives, voire a en permet déja, par exemple, la recommandation de produits
entrainer sur leurs propres sur Commerce Cloud, de réponses sur Service Cloud et de
données. communications sur Marketing Cloud. Salesforce insiste

sur son caractére.
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&3 Dolly

EEEIH lance Dolly

Databricks a publié le code de
Dolly, assorti d’un notebook
pour l'exécuter sur sa plate-
forme (il faut au minimum
un nceud a 8 GPU A100). S'il
ne rivalise pas avec des
modeéles a architectures plus
récentes et/ou entrainés sur
des corpus plus importants,
Databricks estime que son
point fort est sa capacité a
suivre des instructions.

dans le bain
du codage

Bard rejoint officiellement
le club des « 1A qui codent ».
Google annonce la prise

en charge de « plus de

20 langages ». Points forts
relevés: la rapidité par
rapport a ChatGPT —et tout
simplement le niveau de
disponibilité face a la version
gratuite. D’autres soulignent
la capacité a cibler les
dernieres versions des API.

en challenger

Fondée en 2021 par d’anciens
d’OpenAl, Anthropic a levé

1 milliard de dollars en trois
tours de table. Googley a
investi 300 milions a ce jour.
Clest la deuxiéme start-up
d’lA la mieux financée en
2023, apres OpenAl.
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FOCUS / Zoom

Pierre Baudracco
CEO BlueMind

Thomas Balladur
CEO InterStis

Son projet: Sous sa direction, le projet Lionel Roux
IS Suites vise a construire et commercialiser CEO Wimi

une suite bureautique et collaborative souveraine,

=> Son projet : Bluemind est I'un des
partenaires associé - sur la fonctionnalité
webmail - au projet IS Suites piloté par Interstis.

simple, sobre et sécurisée. Il est porté par un
consortium industriel de six éditeurs francais experts
dans des domaines complémentaires de la Digital

=> Son projet : Chef de file du projet
éponyme, Wimi s’est associée a Watoo,
Seald, XWiki et Linagora. I'objectif

Basée en région toulousaine, I'entreprise édite Workplace: 3DS Outscale, BlueMind, Scille, Belledonne est d’accélérer la mise sur le marché d’une suite
une messagerie collaborative open source a laquelle communication, Tranquil IT System et XWiki. collaborative compléte souveraine et sécurisée,
elle a greffé diverses briques (agenda, visio, drive, Cofondée avec Nicolas Huez en 2014, InterStis propose alternative a Microsoft Office 365 et Google

téches, VolIP, chat, contacts). Thales, Airbus Defence
& Space et I'Institut Pasteur font partie de ses
clients. BlueMind est engagée dans I’écosystéme
de I'open source a travers la coprésidence du
Conseil national du logiciel Libre (CNLL), la
vice-présidence du Hub Open Source du
pole de compétitivité Systematic et
la présidence de SolLibre.

une plateforme collaborative en mode Saa$ qui
revendique 250 clients - 80 % dans le secteur
public et 20 % dans le secteur privé - avec
75 000 utilisateurs uniques par mois.

Workspace. Créée en 2010, par Lionel Roux
et Antoine Dubosq, Wimi revendique plus de
100 000 clients - organisations publiques
et privées - tels que PAssemblée nationale,
le CNRS, Arianespace, le ministére
des Armées, Total, Sephora,
Groupama ou encore EDF.

DIGITAL WORKPLACE
CINQ LEADERS DU COLLABORATIF EN VF

Dans le cadre du plan France 2030, 23 millions d’euros sont alloués a des éditeurs
francais pour passer a I'échelle en matiére de suites bureautiques collaboratives...
mais surtout souveraines.

Vincent Bouthours
CEO Jalios

=> Son projet: Si Jalios ne particpe
pas aux trois projets retenus dans la cadre
de I'appel a projets « Suites bureautiques
collaboratives Cloud » du plan France 2030, c’est
un acteur reconnu dans les domaines de la Digital
Workplace. Créé en 2001, I’éditeur propose une offre
qui va du réseau social d’entreprise aux intranets
collaboratifs en passant par la gestion documentaire,
le social learning, la gestion de contenu et le portail
d’entreprise. Jalios affirme consacrer plus
de 30 % de son chiffre d’affaires a la recherche
& développement.

18

Alain Garnier

CEO Jamespot

= Son projet : Avec ses partenaires
3DS Outscale, Alinto, Clever Cloud,
Datakeen, Glowbl, Wallix, XWiki et ’ENS
Paris-Saclay, Jamespot pilote le projet CollabNext.
Linteropérabilité et les impacts écologiques seront
au cceur de la solution pour permettre un impact
écologique minimal. Le produit est ouvert aux éditeurs
tiers avec un AppStore, I’accés aux API ainsi
qu’aux niveaux PaaS & laaS. Créée en 2005, Jamespot
revendique plus de 300 clients pour 400 000 utilisateurs
sur un modéle 100 % éditeur de logiciel Saas.
Toutes les données sont hébergées en France.
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Sensiblement différent.

Sensible au client, a 'Homme et a demain

De notre sensibilité nait notre différence. Nait notre expertise, notre
envie de vous offrir une vision nouvelle de votre cible. Avec finesse et
pertinence.

Se revendiquer sensible au client, mais aussi a 'lHomme et a demain,
c'est assumer pleinement de ressentir, vibrer, percevoir autrement.
Subtilement. Efficacement.

Cette approche, différente et différenciante, constitue aujourd’hui notre
force. Pour nos clients et leurs clients, tout comme nos collaborateurs.

a— &
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DIGIHTAL WORKPLACE

2023, LANNEE DE LURBANISATION
DU SI COLLABORATIF

Apres les déploiements en catastrophe lors du Covid, I'heure
est a la rationalisation et a la ré-urbanisation du Sl collaboratif.
Ce nouvel acte de la Digital Workplace doit accompagner la
pérennisation du travail hybride dans les entreprises.

OUS LES ACTEURS du collabo-

ratif 'ont constaté: les vagues de

gréves de 2019/2020 puis le Covid

ont boosté le nombre des utilisa-

teurs de leurs solutions. Les entre-
prises ont souscrit en masse des comptes pour
des services de visio, de partage de documents, de
communication instantanée, et permettre a leurs
collaborateurs de basculer en télétravail le plus
vite possible. Cette montée du télétravail est
aujourd’hui amenée a perdurer sous la forme
du travail hybride comme Iexplique Vincent
Bouthors, p-dg et cofondateur de I'éditeur d’in-
tranet collaboratif Jalios: « Selon que I'organisa-
tion est plus ou moins attentive a son personnel,
67 a 89% des organisations proposent aujourd’hui
une organisation du travail hybride, avec du télé-
travail et du présentiel. Le management nest pas le
méme, et certains collaborateurs ne se croisent
plus. Les outils de Digital Workplace permettent de
dialoguer, de publier un document, ce sont autant
déléments qui permettent de socialiser le travail.
Cette socialisation des organisations donne du sens
et fait que les gens ont envie de travailler. »

RATIONALISER UNE
GALAXIE D'OUTILS
HETEROCLITES

Si beaucoup de solutions ont été déployées en ca-
tastrophe pour répondre a des besoins immé-
diats, les pratiques collaboratives sont |a pour res-
ter. Les entreprises doivent maintenant réfléchir

20
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Digital Workplace 2023, I'année de I'urbanisation du Sl collaboratif

au role de chaque outil dans ce que Gauthier
Ubersfeld, CEO de I'éditeur de solutions Ametys,
appelle la galaxie Digital Workplace: « Si les Digi-
tal Workplaces n‘ont pas encore atteint I'dge de la
raison, elles arrivent a I'dge de la maturité. Le Covid
a provoqué une exposition forte des utilisateurs qui
étaient jusque-la éloignés des pratiques collabora-
tives, depuis les décideurs jusqu'au frontline wor-
kers. Ils ont été confrontés a la visio, a la messagerie
instantanée. Tout le monde a pu appréhender la
galaxie des outils de la Digital Workplace. »

Sylvie Bertrand, directrice générale adjointe de la
société de conseil Eliadis estime que I'année 2023
sera celle de la rationalisation des outils colla-
boratifs: « L'année 2022 s’est achevée avec des en-
treprises dont les environnements collaboratifs
étaient assez dispersés. La plupart de nos clients
ont entamé une réflexion sur la facon dont ils
allaient gouverner I'ensemble des outils qui ont été
déployés aupreés de leurs utilisateurs. Il s’agit pour
eux de garder le contréle sur ces outils et de les
gérer de maniere rationnelle. »

120

Clest le pourcentage,
maximal, du taux
d’utilisation des
outils collaboratifs en
entreprise.

Cette reprise en main doit permettre notamment
de s'assurer que les données de I'entreprise ne
sont pas diffusées en interne ou vers I'extérieur
de maniere anarchique: « Cette reprise en main
passe par la gestion patrimoniale de I'information,
ou sont les données, quels utilisateurs y ont acces
et pour quels usages ? Cette démarche va jusqu’au
volet cybersécurité du fait de la hausse de la me-
nace, dans une approche plus technique. »
Outre la gouvernance des données, la question de
l'usage effectif de ces outils se pose clairement:
« Beaucoup de déploiements de Microsoft 365 ont
été menés ces dernieres années, mais les colla-
borateurs n'utilisent réellement que 10 a 15 % des
outils qui ont été mis a leur disposition » souligne
Florian Bouron, CEO de Mozzaik365. Avec ses
offres Mozzaik365 pour SharePoint Online et
MODA pour Teams, I'éditeur vient ajouter une
couche intranet au-dessus de la plateforme Mi-
crosoft et faciliter cette intégration des différents
outils de la sphére Microsoft.

Par Alain Clapaud

«Méme si on constate que l'utilisation des
outils reste partielle, il y a quand méme eu
une accéleration des usages avec l'obligation
du télétravail. Lelement qu’il faut retenir est
que le travail est passé en mode hybride.

Vincent Bouthors, p-dg de Jalios.

Silicon N°15 / juin 2023
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des collaborateurs sont
exposés dans la durée a
des risques de surcharge
mentale et de fatigue,
causés par une quantité
excessive d’emails et de
réunions de travail dans

ce contexte post-Covid,
selon I'étude de Lecko.

22

QUEL SOCLE POUR
UNE DIGITAL WORKPLACE ?

Intégrations, surcouches, outils annexes, ventilation des usages... Autant de considérations qui peuvent
guider la construction d’'une Digital Workplace.

NTEGRER LA DIGITAL WORK-
PLACE dans le flux de travail... ou I'in-
verse ? Dans un cas, on apporte de I'intelli-
gence pour traiter les informations et on
aiguille l'utilisateur la ou sa contribution
est attendue. Google Workspace incarne cette
approche « portail », avec Gmail comme centre de
gravité. Dans l'autre cas, on pousse les processus
métiers dans des espaces collaboratifs. Slack est
un exemple de cette stratégie « messagerie
d’équipe ». Certaines solutions unifient les deux
options. Chez Microsoft, le trait d’union s'appelle
Viva Connections. Il permet d’'intégrer des sites
SharePoint dans Teams.
Quel que soit le chemin emprunté, la place de
I’email est un indicateur de réussite de la Digital
Workplace, affirme Lecko, un cabinet de conseil
spécialisé. Lidée est d’en ventiler les usages vers
d’autres briques, en tendant de maniére générale
vers le « zéro piece jointe ». La transition suppose
des fondements techniques solides : performance
réseau, référentiel d’identité Cloud, portabilité sur
mobile, etc. Et des niveaux d’ambition clairs, sur
des questions allant de la gestion du personnel de
terrain a l'usage du low-code. La volonté doit par
ailleurs étre forte de porter la collaboration dans le
Cloud. Rester dans I'entre-deux — par exemple, en
échangeant sur Teams mais en gardant I'édition
de documents sur poste fixe partagé — générera
de la frustration.

TEAMS AS A
PLATFORM

Chez Microsoft, acteur dominant de la Digital
Workplace, I'interopérabilité avec Teams condi-
tionne de plus en plus I'évolution des briques
d’Office. Le phénomene s'accentue avec la gamme
Viva. Cette derniere permet — moyennant un
surcolt pour certains modules — de renforcer
Teams en tant que « hub applicatif », en complé-
ment aux intégrations sur étagere et a la plate-
forme Power.

Dans la pratique, a ce jour, il n'est pas si simple de

construire sa Digital Workplace dans Teams en
fonction del'usage qu'on a du reste de la suite. Les
activités émanant des documents, des cartes
Planner et des notes OneNote ne remontent pas
systématiquement dans le flux de conversation,
entre autres. Quant aux notifications, elles sont
aujourd’hui centralisées dans une seule liste. Et
I'ouverture aux applications externes progresse
lentement (elle consiste pour le moment majori-
tairement en des encapsulages).

La maturité d’'usage dans Teams peut se caractéri-
ser sur une échelle a trois niveaux. Au premier,
la messagerie devient l'espace de partage de
'ensemble de l'information de référence. Au
deuxieme, elle s'impose comme espace d'échange
structuré. Au troisieme, elle fait office d’espace de
management: I"équipe rend son activité visible
grace au kanban dans Planner et les échanges de
coordination se font directement dans les cartes.
Pour en arriver |a, on aura impérativement défini
des conventions d’usage : conversera-t-on dans ou
hors des documents? Quelle part de la discussion
se fera encore par email? Partagera-t-on une
partie des informations dans des canaux privés
en plus des canaux contextualisés? Il en va d’'un
objectif: éviter tout éparpillement fonctionnel... et
le recloisonnement d’information qui peut sen-
suivre. Dans cet esprit, on gardera, en phase d’ex-
ploitation, I'ceil sur les espaces inactifs.

GMAIL AU CCEUR
DU FLUX

Avec ses quatre briques axées sur la dataviz, les
apps métiers, les workflows et les bots, la plate-
forme Power peut pallier — I3 aussi moyennant
d’éventuels surcolts — les limites fonctionnelles
de Teams. Elle y est effectivement connectée,
en plus de son positionnement historique d’or-
chestrateur au niveau de Microsoft 365. AppSheet,
son pendant chez Google, n’en est pas encore au
méme niveau d’intégration : la connexion avec la
messagerie d’équipe (Chat) en est au stade expéri-
mental (béta publique). Mais que ce soit I'une ou

Silicon N°15/ Juin 2023



Quel socle pour une Digital Workplace ?

I'autre, on y verra plutot un levier de soutien aux
équipes de la DSI qu'un outil a tout faire pour les
métiers (les fameux « développeurs citoyens »)...
Sur Google Workspace, Gmail est le point central.
Chaque email représente une tache avec I'histo-
rique des échanges et le niveau d’avancement.
Lutilisateur traite I'information dans une logique
de flux, puis interagit avec d’autres briques de la
suite. La refonte de Chat renforce ce type de colla-
boration a l'aide des bots intégrés et de I'agréga-
tion dans des « espaces », souligne Lecko.
L'application Sites est disponible comme alterna-
tive a SharePoint pour faciliter la découverte de
contenu et des bonnes versions d’un document.
Mais Google Workspace ne dispose pas d’un outil
référent pour structurer I'information a I'échelle
d’'une organisation. La brique réseau social (Cur-
rents) est par ailleurs en cours d’abandon, ce qui
n‘encourage pas le décloisonnement.

GOOGLE-MICROSOFT:
LES COMPLETER... OU
LES REMPLACER

Que ce soit pour des questions de colts (modules
Viva), d’UX (SharePoint), de maitrise du processus
de publication (Teams) ou de gestion des cas
d’'usage avancés, on peut songer a appliquer une
surcouche a Microsoft 365. En la matiere, Powell
est, selon Lecko, I'environnement le plus complet
et le plus configurable du marché. Il s’inscrit dans
une approche généraliste de la Digital Workplace
(communication, productivité/processus, gouver-
nance) et se déploie directement sur I'infrastruc
ture Microsoft cliente.

LumApps fonctionne sur infrastructure tierce. Il
suit une logique d’agrégateur. Linformation est
organisée sous forme de widgets et est poussée
vers les espaces collaboratifs en fonction des pro-
fils utilisateurs. Beezy partage cette approche,
avec un rendu en flux de cartes « ala Viva »..et un
avantage: la possibilité d’effectuer toute I'activité
en un seul endroit. On le retrouve chez Talkspirit,
qui part des usages collaboratifs pour construire
une Digital Workplace unifiée. Un bot insere de
I'information directement dans les activités de
I'utilisateur, qui n'a pas besoin de changer d’inter-
face.

Silicon N°15 / juin 2023

188 heures Comme Talkspirit, Jamespot et Whaller se posi-
de réunions par tionnaient initialement comme « intranets intelli-
trimestre. Cest le rythme gents » tendant 3 outiller les usages collaboratifs
moyentin salaric sur Office et G Suite (ancien nom de Google
= {gpprreuees Sissug Workspace). Avec des intégrations telles qu’On-
le panel de Lecko. a
lyOffice pour la bureautique et Jitsi pour la visio, ils
sont devenus une alternative potentielle, appor-
tant parfois des UX plus travaillées. Mais ils restent
tributaires de Google et Microsoft pour I'email. La
situation devrait évoluer cette année, spéciale-
ment avec I'appui de BlueMind (Jamespot et Talk-
spirit menent des expérimentations). Restera le
probléme des drives, encore en retrait face a ceux
des fournisseurs majeurs.
Jalios est aussi sur une approche tout-en-un, a la
fois comme complément a Google/Microsoft et
comme concurrent (par exemple avec sa messa-
gerie d’équipe Collab’Horizon). Idem pour Wimi,
centré sur les concepts de projets et d’espaces de
travail. D’autres ont une couverture fonctionnelle
plus spécifique, a I'instar de Staffbase, portail de
communication interne configurable en tant que
porte d’entrée sur Microsoft 365. Ou de Steeple,
outil de type réseau social assurant la diffusion
d’information sur les équipements des utilisa-
Interface de Google teurs sans chercher d’intégration profonde avec

Workspace. d’autres solutions. m Par Clément Bohic
Lutilisateur traite

I'information dans

une logique de flux,

puis interagit avec

d’autres briques

de la suite.
\"
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DIGIHTAL WORKPLACE

COMMENT CAPTER LATTENTION
DU COLLABORATEUR

Faire monter en compétences les collaborateurs et développer de nouveaux cas d’'usage reste un enjeu clé

pour la réussite des projets de Digital Workplace.

EN EST DES RESEAUX
SOCIAUX d’entreprise et des
Digital Workplaces comme des
services grand public: il faut
se battre pour capter I'atten-
tion des collaborateurs et assu-

rer le succes de ces solutions. Non seulement le
contenu présenté a l'utilisateur doit étre suffi-
samment riche pour retenir son attention, mais
il faut étre dans une démarche d’engagement
pour le convaincre de commenter, liker et pro-
duire du contenu lui-méme.

Nicolas Saliba, CEO de Tryane, I'éditeur d’'un outil
de mesure d’audience dédié a la Digital Work-
place, souligne: «Souvent les projets de Digital
Workplace sont menés par I'IT qui donne un outil

« Nous avons teste ChatGPT.
Cest un moteur tres créatif,
mais pas préedictible en ce
sens qu’il ne produit pas deux
fois la méme chose. Cest donc compliqué
de l'exploiter dans un contexte dentreprise
pour indexer par exemple lensemble d’une
Digital Workplace. Nous réfléchissons plutot
a des fonctionnalités qui viendront faciliter
la contribution, la possibilité de résumer
automatiquement les articles postes.

Karen Sutton, Enterprise Account Manager EMEA chez Lumapps.
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et dit aux métiers, allez-y ! Notre approche s’appa-
rente beaucoup plus au digital marketing : il faut
connaitre ses différents types d'audiences, savoir
par quels canaux les utilisateurs communiquent. »
Adapter et personnaliser le contenu en fonction
de chaque cible et de chaque canal est clairement
le moyen de gagner I'attention du collaborateur
et étre str de toucher la cible. Pour Florian Bouron,
CEO de Mozzaik365, la notion de personnalisation
est capitale: « Les Digital Workplaces proposent
beaucoup trop d’informations et les collaborateurs
n'auront pas la volonté d’y aller, car les informa-
tions présentées ne les concernent pas. Méme si
on arrive a segmenter des audiences, les utilisa-
teurs vont subir 'expérience, car la page est créée
et ne peut étre modifiée. Il faut rendre l'utilisateur
acteur, lui fournir un dashboard ou il va retrouver
les informations qu'il souhaite, aller vers ce que
nous appelons l'ultra-personnalisation ou chaque
page d’accueil ressemble a son utilisateur. »

LE MOBILE, MEILLEUR
MOYEN DE TOUCHER
LES FRONTLINE
WORKERS

L'autre tendance lourde du moment est de cher-
cher a toucher les «frontline worker », des colla-
borateurs de terrain qui n'ont pas nécessairement
de PC. Karen Sutton, Enterprise Account Manager
EMEA chez LumApps explique cette tendance:
« Chez nos clients de longue date, nous avons une
vraie volonté d’embarquer les frontliners avec une
stratégie pour pouvoir les toucher. Il faut leur don-
ner des outils mobiles qui leur parlent. Nexity par
exemple utilise de plus en plus la vidéo couplée au
mobile, pour diffuser la parole des dirigeants avec
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Comment capter I'attention du collaborateur

un discours plus proche du terrain. » Elle évoque
notamment I'exemple de Norauto qui diffuse
des sessions de formation en peer-to-peer réali-
sées par les collaborateurs, depuis leur mobile en
atelier.

Le battage médiatique sur ChatGPT interpelle
nécessairement les professionnels de la Digital
Workplace. Jean-Guillaume Buvry, directeur de
I'agence Atlantique chez Digiwin, une ESN spé-
cialisée dans ces projets estime que ChatGPT ne
va pas immédiatement révolutionner la Digi-
tal Workplace, mais peut néanmoins rendre de
vrais services: « Le sujet est en réflexion chez de
nombreux éditeurs. Jalios, par exemple, a créé une
interface avec ChatGPT pour récolter les mots-clés
sur une simple photo. C'est un exemple tangible
que va pouvoir délivrer ChatGPT sur une Digital
Workplace. »
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Témoignage utilisateur

Fabrice Gitton, responsable de la communication

interne de Kaufman & Broad

« Nous avons 26 communautés

actives »

« Nous avons déployé 'outil LumApps en

deux mois seulement. Nous avions alors trois
objectifs : d’'une part, enrichir les relations humaines dans le
groupe, notamment en créant du partage au travers de
communautés métiers ou géographiques. Le deuxiéme objectif
était de collaborer malgré les distances, avec de un a trois jours
de télétravail par semaine. Il faut pouvoir rester connecté a
I'entreprise et a la Digital Workplace depuis un PC, mais aussi en
mobilité via 'application responsive installée sur tous les
téléphones professionnels ou via l'application LumApps depuis
les téléphones personnels. Enfin, nous avons un objectif de
productivité avec I'annuaire et les applicatifs métiers accessibles

depuis la plateforme.

Suite a un vote du personnel, I'intranet a été baptisé Kolibri,

un outil pour aller butiner I'information quand on en a besoin

et le “K”, symbole de la marque. Deux communautés sont trés
importantes dans le dispositif : les contributeurs, qui sont un peu
plus de 100, pour 933 collaborateurs actifs, et qui ont été
identifiés, formés et ont la responsabilité de mettre a jour les
contenus et embarquer leurs collégues dans I'usage de la
plateforme. Une autre communauté clé est celle des assistants
et assistantes, une centaine de personnes qui forment une
communauté a part entiére a qui nous avons dédié des

ressources et un espace. »

Kaufman & Broad compte a ce jour 26 communautés actives,
avec 44% des utilisateurs actifs, soit 255 Posts lors des trois
derniers mois, avec 181 commentaires, 3 244 Likes et

193 618 pages vues.

Sujet tres en vogue il y a quelques années, la
« gamification » est entrée dans un mode plus
mature. Pour Samuel Renault, consultant fonc
tionnel sur Exo Platform, la gamification nest
pas juste un gadget mais peut booster la com-
munication et la collaboration: « Il faut pouvoir
reconnaritre la participation des collaborateurs, pas
seulement une fois par an ou le dirigeant va féli-
citer ceux qui ont contribué. Il faut alimenter une
reconnaissance pair a pair, remercier via un com-
mentaire que 'on nomme le Kudos, pour remer-
cier d’une contribution. La gamification permet de
recréer du lien. »

Si l'outillage a clairement une part a jouer dans
le succes d’une Digital Workplace, la conduite du
changement et la mise en place de mécanismes
d’engagement restent les clés dans son usage
effectif. m Par Alain Clapaud

C’est le nombre d’heures
que les salariés estiment

perdre en moyenne

chaque semaine dans des

réunions synchrones
non-justifiées.
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La Digital Workplace doit passer au Green IT

La reduction des émissions de gaz a
effet de serre et de la consommation
énergétique de I'lT est le défi de tous

les acteurs de la filiére, mais aussi
des entreprises qui doivent rendre
des comptes quant a leur empreinte
environnementale. La Digital
Workplace doit jouer un réle-clé dans
la démarche de sobriété numerique.
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E NUMERIQUE est pointé
du doigt pour la consommation
énergétique de ses data centers,
et si I'essentiel de sa consomma-
tion est généré par les réseaux
sociaux et autres services de
streaming vidéo, les entreprises ne peuvent plus
faire 'impasse de I'empreinte de leur IT dans leurs
rapports RSE (responsabilité sociale des entre-
prises).
La Digital Workplace tient une part non-négli-
geable dans I'empreinte carbone des entreprises,
notamment parce qu'elle englobe la messagerie
et les réseaux sociaux. Jeremy Peytevin, respon-
sabledeKlee Interactive souligne : « J'ai vu émerger
la tendance sobriété numeérique cette année sur
la Digital Workplace, mais aussi sur la production
de sites Internet. Les entreprises souhaitent aller
vers plus de sobriété numérique et créer des sites
écoresponsables. On pensait que cela allait tou-
cher uniquement les sites Internet, mais nous M»
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P> voyons des entreprises qui nous demandent

détre extrémement pointus sur cet aspect, y com-
pris au niveau de la Digital Workplace alors que les
données de fréquentation de ces sites sont trés dif-
férentes de celles d’un site Internet. »

RESPONSABILISER
LES UTILISATEURS
SUR LEUR EMPREINTE
NUMERIQUE

'ESN a développé un module pour la plateforme
Jalios afin de responsabiliser les utilisateurs a
cette problématique. Si ceux-ci identifient une
image trés lourde sur la plateforme ou un contenu
qui ne respecte pas les regles d’accessibilité, ils
ont la possibilité de le notifier au rédacteur de I'ar-
ticle et de lui proposer éventuellement une alter-
native a une image trop lourde.

Les éditeurs ont commencé a intégrer cette nou-
velle dimension dans leurs feuille de route,
notamment avec I'apparition d’outil cherchant a
responsabiliser les utilisateurs quant a leurs com-
portements. Benoist Bazzara, vice-président
EMEA Alliances & Channels chez Box: «Avec un

Eclairage expert

I7 2

9

millions de tonnes
équivalent CO,, c’est
’'empreinte carbone du
numérique en France.

Pierre Baudracco, coprésident du CNLL (Union des
entreprises du logiciel libre et du numérique ouvert)

i “EJ .| etCEOdeBlueMind
“ ‘J N o N
5 { Des mesures d’hygiéne
%_ 1 -

numeérique

« De nombreuses actions ont été engagées au

sein du Hub Open Source pour aller vers plus

de sobriété numérique, et dans ce cadre
BlueMind a initié plusieurs chantiers. Nous gérons de la
messagerie, cela signifie de gros volumes de données manipulés
dans notre logiciel. La prochaine version de BlueMind permettra
de gagner entre 30 a 40 % d’espace de stockage, car nous avons
changé notre format de stockage. C'est trés important, car avec
les emails, on parle tres vite de To et de Po de données. Nous
travaillons aussi sur I'aspect nettoyage des boites aux lettres.
Les utilisateurs stockent beaucoup trop d’emails, mais nettoyer
sa boite aux lettres demande beaucoup de temps. Les utilisateurs
ne considéerent pas que cela vaille la peine de le faire. Nous créons
des outils pour mettre en avant les dossiers ou il y a de vieux

messages et le systéme propose de les nettoyer

automatiquement. Cela reste le choix de l'utilisateur, mais c’est
un axe que l'on souhaite creuser afin d’aider les utilisateurs a

nettoyer leur boite aux lettres. »
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partenaire, nous avons développé une petite calcu-
latrice qui permet de calculer le CO, gagné en sup-
primant le contenu d’un email et en le remplacant
par un lien. Quand il envoie un email, 'utilisateur a
I'impression d’avoir un fichier attaché, mais le con-
tenu est téléchargé une fois sur une plateforme,
avec la possibilité de prévisualiser le contenu sans le
télécharger et le scanner pour rechercher un éven-
tuel malware. C'est une mécanique qui fonctionne
extrémement bien et c'est un enjeu que tous nos
clients ont aujourd’hui. » Exo Platform a notam-
ment intégré des fonctions automatiques de
reformatage des images pour gagner un peu de
volume de stockage et limiter les échanges. « Nous
sommes présents sur le marché depuis une ving-
taine d’années et dans une approche d‘améliora-
tion continue » explique Samuel Renault, consul-
tant fonctionnel chez Exo Platform: « Les images
déposées par les utilisateurs sont systématique-
ment retravaillées et une image qui fait 15 Mo au
départ sera stockée a 2 ou 3 Mo sans perte de qua-
lité, et il en est de méme pour les vidéos. Tous les
éditeurs et intégrateurs doivent aujourd’hui se sen-
tir concernés et ne pas seulement demander aux
utilisateurs de faire attention a leur sobriété
numeérique. »

DES LOGICIELS
PLUS SOBRES EN
RESSOURCES

Si échanger des fichiers par des services Cloud
plutét que de dupliquer a I'infini les fichiers dans
les messageries est une bonne pratique qu’il faut
généraliser, les éditeurs doivent aussi modifier
leurs solutions pour consommer moins de res-
sources de calcul et de stockage. Léditeur Blue-
Mind participe a I'initiative « Zero Carbon eMail »
qui est actuellement a I'état de RFC (demande de
commentaires) auprés du W3C. « Lidée est de don-
ner une date de péremption aux emails » explique
Pierre Baudracco, CEO de BlueMind. « L'utilisateur
doit conserver certains messages, pour d’autres cela
nest pas utile. L'idée est donc de mettre une date de
péremption a tous les emails, une date dont les
serveurs vont tenir compte. Le serveur va pouvoir les
effacer automatiquement ou les afficher a I'utilisa-
teur pour qu'il décide ce qu'il va en faire. » En tant
que sponsor de cette initiative, BlueMind s’est
engagé a implémenter cette capacité coté serveur,
afin de concrétiser cette idée de sobriété dans les
emails et décharger automatiquement les boites
aux lettres des contenus qui n'ont pas lieu de
persister.
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La Digital Workplace doit passer au Green IT

Dans une méme démarche doptimisation du
stockage des emails, FactorFX, éditeur du service
SaaS My B’Suite a repensé la facon de stocker les
données de ses clients: « En tant que fournisseurs
de services SaaS, nous avons travaillé sur notre
infrastructure, 'idée était de mieux stocker les don-
nées qui nous sont confiées » explique Yannick
Seiller, directeur de FactorFX. «Les messageries
sont de plus en plus grosses, avec des Po de données
a stocker, or il s‘agit la plupart du temps de données
“mortes”, c’est-a-dire trés peu utilisées. On ne va pas
tous les jours relire un email recu il y a dix ans...
Nous travaillons sur des modalités de stockage
différenciées, avec un stockage froid ou chaud en
fonction de la rapidité avec laguelle on souhaite
accéder a une donnée, selon qu’il sagit d’une
donnée usuelle ou d’une donnée darchive. » Avec
cette approche, I'éditeur SaaS annonce un ratio
déconomie trés satisfaisant: « 80% d'une boite
aux lettres peut aller sur un stockage lent, pour
20% sur du stockage rapide. Au vu de notre propre
consommation, nous avons constaté un rapport de
1 a 100 entre une donnée froide ou chaude. »

Un dernier axe d'amélioration est peut-étre plus
complexe pour les éditeurs. Il s’agit d’adapter
le code source méme de leurs applications pour
les rendre moins énergivores. Elisa Nectoux,
responsable Ventes et Marketing de Linphone,
éditeur d'un softphone SIP souligne ses efforts
dans ce domaine: «Dans les applications de voix
sur IP, une problématique qui revient souvent, c’est
I'annulation décho. Soit on peut le faire de facon
logicielle, soit en utilisant les capacités hardware
des smartphones, une option beaucoup moins
gourmande en ressources. » En outre, les déve-
loppeurs de Linphone désactivent toutes les
fonctionnalités qui ne sont pas utiles au moment
de la compilation, un moyen de générer des logi-
ciels moins volumineux et moins gourmands en
ressources. l Par Alain Clapaud

La combinaison de mesures de sobriété et d’écoconception permettrait
de réduire I'impact environnemental du numérique

Evolution des trois principaux critéres (sur tout le cycle de vie) de I'impact
environnemental du numérique en 2030, comparés a 2020, selon la poursuite
des tendances actuelles ou 'application d’actions de sobriété.

Evolution de 2030 par rapport a 2020

Scenario tendanciel
Emissions de gaz a effet de serre +45% 25,0 Mt CO €q.
+14% 1081 t.5b éq.

+4% 54 TWh

Conso. de minéraux et de métaux
Consommation d’énergie

Scénario de sobrieté
Emissions de gaz a effet de serre -16% 14,4 Mt COéq.
-30% 662 t.Sbéq.

-52% 25TWh

Conso. de minéraux et de métaux
Consommation d’énergie

Dans un contexte ou les usages du numérique sont en train d’exploser dans notre société,
les chiffres avancés par 'Ademe montrent que la sobriété numérique pourrait permettre
de contenir, voire de réduire les émissions de gaz a effet de serre du secteur, réduire la
consommation en minéraux et métaux, ainsi que la consommation d’énergie.

Source : Ademe/Arcep, 2023

Distribution de 'empreinte carbone du numérique mondial par poste en 2019

Une grande part de
I'empreinte carbone du
numérique est générée
par la fabrication des
terminaux. Néanmoins,
adopter la sobriété nu-
y mérique sur une Digital

e Workplace participe a

utilisateurs 5o

38% réduire la consomma-
tion énergétique et les
émissions carbones, tant
au niveau des data cen-
ters, du réseau que des
terminaux eux-mémes.
Source : The Shift
Project, 2021

Utilisation

Smartphones
8%

Ordinateurs
10%

Sur levolet sobriéte numeérique, nous travaillons
notamment sur la problématique des emails. En discutant
avec les DSI, nous constatons qu'il y a encore beaucoup

de communications par email. Cest a la fois un risque en
termes de cybersécurite et cela génere enormément de
contenus, du stockage et donc I'émission de CO.,. »

Benoist Bazzara, vice-président EMEA Alliances & Channels chez Box.
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= Travail collaboratif ef sobriété numérigue : les pistes pour agir
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Plusieurs éléments peuvent s’activer IMITER  L’IMPACT
e o o ’ . ENVIRONNEMENTAL
pour mlnlmlser I emprelnte carbone d’'une Digital Workplace est une
) A s 8 bonne pratique qui se répand.
d’'une Digital Workplace. Voici fas par ol cermencer? Dptl
quelques actions concretes et tres = miser fenregistrement des ver
’ ynchronisation
fac”es é met‘tre en ceuvre. drive/disque dur et la réplication des données

sont quelques-uns des éléments que Lecko, cabi-
net de conseil spécialisé, suggere de prendre en
compte dans le choix d’'une solution.

Tous ont trait au stockage. Un parameétre sur le-
quel on peut agir plus immédiatement que PP
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Les nouveaux habits du travail collaboratif
Source : « Etat de I'art de la transformation interne des organisations », édition 2023, Lecko.

Objectif Caractéres inadaptés Conséquences de 'usage
de conception des pratiques historiques des pratiques historiques

Réseau social
d’entreprise

Réunion a distance
(partage d’écran,
visio)

Edition en ligne

Messagerie
d'équipe
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Travail collaboratif ef sobriefé numérique : les pistes pour agir

laborateurs en «hyperconnexion ». En plus
d'émettre davantage (17,1 kg CO_éqg/an/utilisa-
teur contre 10,5 en moyenne), celle-ci s’expose,
dansladurée, a des risques de surcharge mentale
et de fatigue.

Pour la moitié d’entre eux, I'hyperconnexion est
effective pour plus des deux tiers des jours ou-
vrés. En premiere ligne: les réunions. En 2021,
une étude universitaire américaine révele que la
visioconférence émet 0,36 g déquivalent CO, par
minute pour chaque participant. Elle donne un
élément de comparaison avec I'empreinte des
mails, qui engendreraient 0,41 g CO,éq par Mo
pour chaque interlocuteur. Pour arriver a ce nom-
bre, on suppose un délai de conservation d’'un an.
Et on s'appuie sur deuxfacteurs:'un de flux (10 g
C0,éq/Go), l'autre de stockage (400 g CO,éq/Go/
an). En revanche, on ne prend pas en considéra-
tion ce qu'il advient des piéces jointes.

UNE COLLABORATION
ORIENTEE DOCUMENT

Dans la mesure du possible, il faut privilégier le
partage de liens. Pour Lecko, c'est une pratique
« de transition » parmi d’autres, dont le principal
effet vise a réduire les volumes d'informations
inutiles. Leur impact environnemental est d'au-
tant plus grand que dans le Cloud, pour des rai-
sons de protection et de disponibilité, elles sont
généralement dupliquées plusieurs fois.

Pour éviter que les utilisateurs les dupliquent, on
privilégie la coédition a I'échange de fichiers. Et
on ne raisonne pas en termes de copies, mais de
versions. Cela implique de maitriser les espaces
d’information. Autrement dit, il faut se garder
d’ouvrir autant de canaux/équipes que de sujets
de collaboration, au risque de recréer un cloi-
sonnement.

Cela passe aussi par l'usage des messageries
d’équipe au-dela du seul partage d’information
formelle, voire par la discussion au sein des docu-
ments ou des applications de gestion des proces-
sus. Par exemple, on peut coordonner ses activi-
tés dans un kanban et échanger par l'intermé-
diaire des cartes.

Le besoin de maitrise de I'information peut justi-
fier la mise en place de référentiels. On entre la
dans des pratiques théoriquement tenables dans
la durée. Leur mise en ceuvre dans une Digital
Workplace suppose que celle-ci fournisse les bri-
ques adéquates: classification documentaire,
identification des doublons et des espaces aban-
donnés, services facilitant le nettoyage, etc. Et
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« La démocratisation du travail a distance
a fait basculer les salariés dans ['utilisation
massive des outils de communication

et de collaboration en ligne. Pour autant,
l'efficacité collective dans l'ensemble

na pas progresse. Ces outils qui facilitent
les échanges, les augmentent

en conséquence.

Arnaud Rayrole, directeur général de Lecko.

2.2 %

Clest la part du
numérique dans les
émissions de gaz a effet
de serre en France, soit
16,9 millions de tonnes
équivalent CO,.

qu’en paralléle, elle ne crée pas d'obsolescence
logicielle. Lecko estime qu’on peut attendre une
prise en charge de tout poste de travail commer-
cialisé jusqu’a cing ans en amont.

LA FRUGALITE
PAR LES POLITIQUES
TARIFAIRES

Autre levier pour une Digital Workplace plus
frugale: des politiques tarifaires qui encouragent
un usage raisonné. Un aspect qui peut se traduire
par différents niveaux de service permettant
un ajustement aux besoins. Léquation est bien
sOr plus compliquée quand on en vient a croiser
les solutions, quelles soient autonomes ou
superposées a un socle Microsoft 365 ou Google
Workspace.
Lecko les classe en cinq catégories. Premierement,
les Digital Workplaces (Jalios,Jamespot, LumApps,
Powell...). Deuxiemement, les messageries d'é-
quipe (Atolia, Slack, Twake..). TroisiEmement,
les compagnons de productivité (Asana, Notion,
Trello...). Quatriemement, les outils sociaux et
transversaux (Beeshake, Elium, Workplace by
Meta...). Cinquiemement, les outils de manage-
ment visuel (Klaxoon, Miro, Wisembly...). m

Par Clément Bohic
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Les alfernatives & Microsoff 365 émergent enfin

Face a Microsoft et Google, des
alternatives souveraines existent
depuis plusieurs années. Mais pour
mieux rivaliser, les éditeurs francais
féderent enfin leurs efforts.
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ES GRANDES GREVES
de 2018/2019, puis la crise du
Covid-19 a eu un effet d’accéléra-
tion sans précédent surle marché
des solutions de Digital Work-
place. Beaucoup d'entreprises ont
opté pour la solution de facilité avec des abonne-
ments a Microsoft 365. D’autres organisations,
notamment liées au secteur public, ont cherché
des solutions souveraines.
Le marché francais des solutions de collaboration
étant particulierement riche, les organisations se
sont tournées avec succes vers les services de Jitsi
pour leurs visioconférences, vers la suite collabo-
rative SecNumCloud d’Oodrive, vers Mailo ou en-
core TalkSpirit.
Pierre Baudracco, CEO de BlueMind a abordé
cette question lors du salon Digital Work- M»
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Les alfernatives & Microsoff 365 émergent enfin

PP place 2023: « La souveraineté est avant tout
une question de choix. Pour avoir une capacité de
décider, il faut avoir des alternatives aux différentes

solutions. Si on ne dispose plus des compétences Pour GVO/'I’ une CGPGC/té de déC/de", //faUt
pour développer des solutions, il n’y aura plus de GVO/T des a/fematives aux d/;ﬁcérentes

choix possible. »

Dés 2021, huit des plus gros éditeurs francais o[y tions. Si on ne dj_gpoge plug des

de la Digital Workplace (Atolia, Jalios, Jamespot,

Netframe, Talkspirit, Twake, Whaller et Wimi) ~ COMpétences pour developper des solutions,

rebondissaient sur la note du directeur intermi-
nistériel du numérique (DINUM) stipulant que

il n’y aura plus de choix possible. »

Microsoft 365 était « non conforme » et ne pou- Pierre Baudracco, CEO de BlueMind.

vait étre déployé dans les services de [I'Etat.
le gratin de la Digital Workplace « Made in
France » rappelait & I'Etat et aux collectivités sa
présence et son dynamisme, alors que les entre-
prises du secteur privé commencent elles aussi a
réfléchir aux conséquences potentielles des

réglementations extraterritoriales améric-
aines sur la confidentialité de leurs données

critiques. g———_‘

Samuel Renault, consultant fonctionnel
pour Exo Platform explique: «La souve-
raineté était un sujet de préoccupation en
2022, et c'est encore plus le cas cette année. \
Clest désormais la clé dans les échanges que
nous sommes amenés a avoir avec les pros-
pects ou nos clients actuels. Certains cher-
chent méme a rapatrier des bases documen-

Eclairage expert

! —™W Yannick Seiller,

| i A i Directeur de FactorFX, éditeur de My B’Suite
P ) o

B\, E;‘ Intégrer d’autres solutions

8 e/

- » plus large

A E pour avoir un scope fonctionnel
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« En tant qu’intégrateurs de la solution Blue-

Mind et éditeur, nous trouvions cette plate-
forme de messagerie pertinente, mais nous devions intégrer
d’autres solutions pour avoir un scope fonctionnel plus large.
Outre BlueMind pour la messagerie, nous intégrons NextCloud
pour la collaboration, Rocket.Chat pour la communication
instantanée, Jitsi ou BigBlueButton pour la visio, etc. Il n’y avait
pas d’unité a la solution, or le marché nous dictait clairement
I'orientation avec I’lhégémonie de Microsoft 365 et de Google
Workspace sur le marché, des solutions qui ont des périmeétres
tres élargis. Nous disposions de toutes les briques pour rivaliser
avec elles, nous avons en quelque sorte musclé BlueMind et
aujourd’hui nous offrons une alternative a Microsoft 365 avec
une interface unique. »

taires hébergées chez Google Drive. Alors que nous
travaillions auparavant sur l'interopérabilité de
notre plateforme et ce type de service Cloud, au-
Jourd’hui, les clients veulent tout rapatrier afin de
redevenir maitres de leurs données. »

Rivaliser avec I'¢tendue fonctionnelle d’un Micro-
soft 365 était difficile pour des éditeurs qui ont
des ressources de développement bien plus
modestes que celle du géant de Redmond. La
plateforme américaine se veut unifiée et couvre a
elle seule tous les besoins d’une Digital Work-
place moderne. Si on peut discuter du niveau
d’intégration et de l'efficacité de certaines bri-
ques de Microsoft 365, force est de constater que
pour atteindre une couverture fonctionnelle
aussi large, il fallait assembler de multiples logi-
ciels et services en ligne souverains pour réelle-
ment rivaliser.

Forts de ce constat, les éditeurs ont cherché a
étoffer leurs offres en réalisant eux-mémes ces
intégrations. Leur atout dans cette stratégie:
'open source. «Lopen source, cest donner la
capacité aux utilisateurs et aux fournisseurs de
services d'entrer au cceur méme du systeme, avoir
la capacité et la liberté d'entrer dans le code » ex-
plique Franck Muller, Customer Success Manager
de Wazo, éditeur d’une solution open source de
téléphonie unifiée a destination des fournisseurs
de services et opérateurs. « Lopen source introduit
aussi une notion de ma’itrise des données avec
la capacité de les récupérer pour les placer dans
d'autres solutions. Ceest aussi la capacité de créer
des interconnexions avec les outils métiers lorsque
ceux-ci sont aussi ouverts. »

En s'appuyant sur ces concepts de code ouvert et
sur les standards déchanges, les intégrations se
sont multipliées et de nouveaux acteurs se Ppp

Silicon N°15/ Juin 2023



QUAND
VOUS REFERMEZ
U N
UNE NOUVELLE VIE
S OUVRE A LUI.

EN TRIANT VOS JOURNAUX,
MAGAZINES, CARNETS, ENVELOPPES,
PROSPECTUS ET TOUS VYOS AUTRES
PAPIERS, YVOUS AGISSEZ POUR UN MONDE
PLUS DURABLE. DONNONS ENSEMBLE
UNE NOUVELLE VIE A NOS PRODUITS.
CONSIGNESDETRI.FR

ClITEO®

Le nouveau nom d’Eco-Emballages et Ecofolio




Les alfernatives & Microsoff 365 émergent enfin

PP sont positionnés. Jamespot, par exemple, a
doté son Appstore de multiples composants
fonctionnels comme WeDoc, une suite bureau-
tique en ligne, Messenger, une messagerie
instantanée, une application de gestion de
groupe de travail afin d’étendre les offres RSE et
intranet de 'éditeur.

En début d'année 2023, Cheops Technology an-
noncait Mail In France, une suite collaborative
élaborée avec des partenaires que I'éditeur borde-
lais opére dans ses data centers localisés en
France. Lors du Forum international de la
cybersécurité (FIC 2023), Nicolas Leroy-Fleuriot,
son p-dg, a livré quelques détails sur son offre,
avec une messagerie avec Webmail, mais aussi
une compatibilité avec les clients Thunderbird
et surtout Outlook, une gestion d'agenda, de
contacts, de taches ainsi que de la messagerie
instantanée, de la visio et un stockage synchro-
nisé de type Drive.

L'ETAT FRANCAIS A
DESIGNE SES TROIS
CHAMPIONS

En paralléle a toutes les initiatives issues de Iéco-
systéme, le gouvernement et BPifrance ont lancé
un appel a projet afin de sélectionner et de soute-

Asana &

Workplace Google Workspace
Aster Trello Slack & @oeie
Airtable & Clickup & Elium Beezy*
. Drapbﬂ Soion ® G 5y —
Jira 0b Ui & Powell*
@ iobeya nily* & & Mozzaik*
WiseblY @ gvernote .""" ® M
0 ® piay onday @ Lively @ Happeo®
Beckast @ Kiasoong @ @ Whaller @ Talkspirit
Mural @ ] Jamespot @ _ ' Microsoft 365
Beeshake steeple ®oicame @ Wimi & ® Akumina
Kontree ¥ @ LucidChart Mot @ § Sorw
® Confluence . H— @
Mattermost

Lopen source, cest donner la capacité
aux utilisateurs et aux fournisseurs
de services dentrer au cceur méme du
systeme, avoir la capacite et la liberte
dentrer dans le code. »

Franck Muller, Customer Success Manager de Wazo.

3

Cest le nombre de
solutions alternatives
souveraines retenues
par le gouvernement
alissue d’un appel a
projet. Point commun :
étre capable de détroner
Microsoft 365.

Légende
@ Dpigital Workplace
@) Messageries d'équipe
. Compagnons de productivité
Outils 3 usages sociaux et transversaux

. Management visuel

Dans la matrice des solutions « pour travailler autrement », le cabinet spécialisé Lecko
a identifié prés d'une vingtaine de solutions sur le marché francais. Certaines sont
dans I'écosystéme Microsoft 365 ou Google Workspace, mais les alternatives aux offres

américaines sont nombreuses.
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nir les éditeurs des alter-
natives souveraines capa- ko 5" I
bles de détroner Microsoft e
365. Les trois grands gag- W o Sl FE
nants ont été dévoilés.
Baptisé « CollabNext »,
le  premier consortium
regroupe |'‘éditeur James-
pot, 3DS Outscale, Alinto, |\

Clever Cloud, Datakeen,
Glowbl, Wallix, XWiki et I'ENS Paris-Saclay.
équipe « IS Suites » regroupe quant a elle I'édi-
teur Interstis, 3DS Outscale, BlueMind, Parsec
Cloud, Belledonne communication, Tranquil IT
System et XWiki. La troisieme équipe gagnante
marie Wimi, Watoo, Seald, XWiki et Linagora. Une
aide de 23 millions d'euros permettra a chaque
équipe de porter son offre de Digital Workplace
aux standards de sécurité de la derniére version
3.2 du référentiel SecNumCloud de I'ANSSI.
Acteur du Cloud francais déja qualifié SecNum
Cloud, 3DS Outscale va héberger deux de ces
consortiums.
Pris de vitesse par le rouleau compresseur mar-
keting des hyperscalers qui a conquis les grandes
entreprises, I'"écosysteme francais a su se fédérer.
De nombreuses alternatives souveraines se dressent
désormais face aux leaders.
Si I'Etat a désigné ses trois champions, d’autres
groupements d’éditeurs privés se sont déja posi-
tionnés sur ce marché et les DSI disposent désor-
mais d’'un choix plutét pléthorique de suites
collaboratives. Abondance de biens ne nuit pas
diront les plus optimistes. Balkanisation de la
Digital Workplace a la francaise répondront les
plus critiques. Reste que les alternatives souve-
raines existent et peuvent enfin tenir la dragée
haute aux meilleures offres américaines.

Par Alain Clapaud
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LENOVO THINKPAD Z13 Testé et approuvé

par la direction marketing !

Entre performances, autonomie, ergonomie et esthétique, le choix d'un ordinateur
portable peut s’avérer complexe. Mélanie Bardeau, Global Marketing Model Change
& Innovation Director chez Pernod Ricard, a accepté de tester le Lenovo ThinkPad Z13.

Elle livre son verdict !

est fait de réunions en cascade, de manipulation

de documents divers allant de simples
reportings sous Excel a des fichiers multimédias
volumineux et exigeants, en termes de ressources
systémes. Pour Mélanie Bardeau, Global Marketing
Model Change & Innovation Director chez Pernod
Ricard, le constat est clair: «Apreés avoir testé
le Lenovo ThinkPad Z13 dans les conditions réelles
de mon activité, il m'a permis d'accomplir 'ensemble
des tdches qui m’incombent au quotidien de maniere
tres fluide ». Consultation de fichiers graphiques,
visioconférences, les performances globales
de l'ordinateur sont a la hauteur de la réputation
"ThinkPad". «La gamme est connue depuis
longtemps dans le milieu professionnel. 'y associais
une image de robustesse et de performances. Je ne
suis clairement pas décue », confie Mélanie Bardeau.

Le quotidien d’'un professionnel du marketing

Une esthétique au top !

Sile Lenovo ThinkPad Z13 s’inscrit dans la continuité
de la gamme, il sait cependant se distinguer.
«Le design et l'esthétique générale sont vraiment
réussis. Lobjet en lui-méme est magnifique avec
cette finition luxueuse aux apparences de cuir
et de métal». Se disant littéralement conquise
par I'aspect extérieur de I'ordinateur portable,
Mélanie Bardeau souligne par ailleurs I'ergonomie

silicon

Mélanie Bardeau

Global Marketing
Model Change &
Innovation Director

Pernod Ricard.

et le confort d'utilisation de la souris et d’un clavier
dont le rétro-éclairage se révele trés confortable.

Un équipement résolument polyvalent
« Quelle qu’ait été mon activité, j'ai été tres surprise
de la fluidité avec laquelle le Lenovo ThinkPad 713
répondait », note Mélanie Bardeau. Parmi les points
particulierement appréciés : la qualité de 'affichage,
y compris dans des conditions difficiles. «Jai méme
pu le pousser dans ses retranchements en affichant
des vidéo 4K et le rendu a été vraiment exceptionnel ».
Mélanie Bardeau mentionne également son
expérience sonore: «En visio ou méme lorsque
l'on visionne une vidéo ou un webinaire, le son
des ordinateurs portables est parfois nasillard mais
pas avec le Lenovo ThinkPad Z13 I»

Une autonomie jamais prise en défaut...
Les journées d’une responsable marketing
sont souvent longues et mouvementées. Lautonomie
de la batterie constitue par conséquent un point
d’attention particulier pour Mélanie Bardeau.
«Cest une excellente surprise car rares sont
les ordinateurs portables qui peuvent tenir la distance
sur une journée compléte de travail mais une fois
encore, le Lenovo ThinkPad Z13 a tenu ses promesses ».

Le petit plus : convaincre le plus exigeant
des utilisateurs !

«J'ai osé confier mon Lenovo ThinkPad a un testeur
de choc», confie Mélanie Bardeau dont le fils est
un "gamer" qui n'a pas résisté au plaisir de mettre
a I'épreuve le Lenovo ThinkPad Z13 sur son jeu favori.
Le verdict ? Une expérience de jeu fluide et un écran
particulierement réactif et lumineux ! m

nmac
wstorf,')

Lenovo
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"POURQUOI
NOUS QUITTONS

LE CLOUD”

=S RAISONS D'UN
RETOUR EN ARRIERE



« Pourguoi nous quitfons le cloud »: les raisons d’un retour en arriére
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Léditeur 37signals, a la création de
Basecamp et HEY, a entamé une
démarche de retour sur site pour ses
principales applications. Explications
sur un mouvement a contre-courant.
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PASSER DU CLOUD? En

octobredernier, David Heine-

meier Hansson fait une an-

nonce a ce sujet. Pas sous sa
casquette de créateur de Ruby on Rails, mais en
tant que CTO de 37signals. Basecamp et HEY sont
les deux principaux produits de cette entreprise
américaine. Le premier « a un pied dans le Cloud
depuis plus d’une décennie », faisait remarquer
I'intéressé. Le second y réside quasi intégrale-
ment depuis son lancement en 2020. « Nous
sommes passés par Amazon et Google, expliquait
D.H. Hansson. Nous avons vu ce que le Cloud a a
offrir. [..] Louer des ordinateurs n'est (globalement)
pas une bonne affaire pour des PME comme la PP
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« Pourguoi nous quitfons le cloud »: les raisons d’un retour en arriére

M) nétre. Les économies promises [..] ne se sont
Jjamais matérialisées ».

Le Cloud «excelle a deux extrémités du spectre »,
résume le directeur technique. La premiére, c’est
quand votre application est suffisamment simple
et qu'elle génére assez peu de trafic: débuter avec
des services managés réduit alors vraiment la
complexité. La deuxiéme, c’est quand la charge
est imprévisible.

«Aucune des deux ne s‘applique aujourd’hui a
nous », affirme D.H. Hansson. Et de donner, pour
exemple, le colt de HEY : « prés d’un demi-million
de dollars par an payé a Amazon pour des services
de base de données (RDS) et de recherche (Elastic) ».
Sur l'argument de la simplicité du provisionne-
ment, il rétorque: « A notre échelle, j'attends en-
core de voir des organisations qui ont significative-
ment réduit leur équipe d’exploitation. [..] Notre
modele économique est compatible avec I'achat de
hardware et son amortissement sur plusieurs an-
nées. » Et de poser, en filigrane, la question de la
centralisation d’Internet chez les «grands » du
Cloud.

TOUT N'AVAIT PAS
BASCULE DANS
LE CLOUD

Début janvier, un membre de I'équipe SRE (ingén-
ierie de la fiabilité des sites) de 37signals publiait
un billet titré « Nos dépenses cloud en 2022 ».
Avec, en premier lieu, un rappel: Basecamp et
HEY sont les deux seuls produits encore commer-
cialisés. Les autres (Basecamp Classic, Basecamp
2, Highrise, Backpack, Campfire, Writeboard et
Ta-da List) sont en mode maintenance.
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La promesse de simplification
ne sest jamais concrétisee. »

David Heinemeier Hansson, CTO de 37signals.

3.2 Mds$

millions de dollars. C’est
le montant de la facture
Cloud de 37signals.

A ce moment-la, Basecamp tourne essentielle-
ment sur site, a base de matériel Dell hébergé
chez Deft. Trois briques sont dans le Cloud: |a re-
cherche (OpenSearch), le stockage fichier (S3) et
le CDN (CloudFront).

Clest I'inverse pour HEY, qui réside sur AWS (EKS,
Aurora RDS, Elasticache...), exception faite de cer-
tains services de traitement d’emails et d'images.
Les autres applications, « legacy », sont aussi sur
EKS et exploitent RDS comme base de données.
En 2022, la facture Cloud pour I'ensemble de ces
applications s’est élevée a 3,2 millions de dollars,
dont un peu plus d’un million pour la prod de HEY.
Les dépenses sur S3 ont dépassé 900 000 $ (stock-
age de 8 Po, réplication sur deux régions). Celles
sur OpenSearch et RDS ont avoisiné 500 000 5.
Un budget déja optimisé, non seulement par du
travail en interne, mais aussi par des engage-
ments d’usage aupres dAWS.

Kubernetes or not Kubernetes? Un autre SRE a
pris la parole, pour faire un point détape sur le
retour des applications au bercail. A l'origine, la
migration Cloud s'était faite vers ECS. Face au
manque de flexibilité, 37signals était passé a
CKE. Des pannes sur le plan de contréle 'avaient
poussé a revenir chez AWS, sur le socle EKS. Sur
chacune de ces plateformes, il a fallu adapter la
stratégie de déploiement, repenser le monitoring
et la sécurité, etc. Méme constat que David
Heinemeier Hansson : « La promesse de simplifica-
tion ne s’est jamais concrétisée. » 37signals en veut
pour preuve l'architecture de Ta-da List, son appli-
cation « la plus simple », lorsqu’elle était sur EKS.
Elle ne s’y trouve effectivement plus. Clest avec
elle qu’a commencé le retour sur site. Un point de
départ logique, s'agissant de I'application la moins
critique de 37signals (gratuite, sans SLO). La
premiere impulsion fut donnée dans le sens d’'un
basculement vers du Kubernetes On Premise. ppp
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RIMINI STREET réduit les colits

cachés de I'ERP

Les groupes Carrefour, EuroMaster, SNCF, SEB UnROIde 3 a 6 mois sur les projets
et Vallourec comptent parmi les clients francais de actuels

Rimini Street qui revisite 'upgrade des produits Oracle.

vec plus de 5 000 clients répartis dans
159 pays et prés de 2 000 salariés dans
le monde, Rimini Street revendique plus

de 7 milliards de dollars de dépenses informatiques
économisées depuis sa création, ily a 17 ans.

«Nos clients cherchent a accélérer leur croissance.
Ils veulent tirer un avantage compétitif
d’innovations informatiques menées dans le cloud,
sans suivre chacune des mises a jour fréquentes
de I’ERP Oracle » illustre Emmanuelle Hose,
Regional General Manager de Rimini Street,
qui accompagne de nombreuses migrations
vers Microsoft Azure ou Google Cloud Platform
actuellement.

Souvent percu comme une simple chambre
d’enregistrement, le progiciel de gestion intégré
est grignoté par des solutions métiers plus souples,
livrées en mode Saas, telle Workday pour la gestion
de la paie et des ressources humaines.

Rimini Street en profite pour optimiser
les investissements logiciels et libérer des ressources
pour innover. léconomie provient de la réduction des
colts de maintenance et de mises a jour réclamées
par Oracle, et des frais de personnalisation de I'ERP
réalisés en interne ou facturés par une ESN.

silicon

« Notre activité consulting est en forte croissance.
Elle conforte les décisions prises en fonction
d’un retour sur investissement. Nos interlocuteurs
DAF, FinOps ou DSI veulent faire plus avec moins.
Ils évaluent leur retour sur investissement entre
3 et 6 mois sur nos projets 2023-24 » poursuit-elle.

Concretement, I'équipe IT externalise le suivi
de I'ERP et de sa base de données a Rimini Street,
qui propose une nouvelle feuille de route,
aux montées de versions moins fréquentes.
Cette roadmap, adaptée aux besoins et a la
valeur réellement percue par les utilisateurs,
prévoit parfois le remplacement de la base
Oracle par un gestionnaire de données open
source pour une économie substantielle,
sans nuire aux performances de I'application.

«Grdce au soutien alternatif de toutes les versions
de produits Oracle que nous proposons a moitié prix,
le verrouillage de I'€diteur sur le systéme d’information
est réduit. Nous offrons quatre niveaux de support,
et soutenons la production du progiciel en version
standard ou personnalisée durant 15 ans minimum,
sans imposer ['évolution systématique d’'un module
finance ou d’un autre » précise Emmanuelle Hose.

Plutét que de faire appel a une plateforme de support
distante aux techniciens difficiles a comprendre,
Rimini Street emploie des ingénieurs ayant
15 ansd’expérience en moyenne;ils sont issus d’'ESN
ou d'éditeurs tels SAP ou Oracle. En connexion
directe au S.I. de production, ces sous-traitants
assurent la disponibilité du progiciel de gestion,
via I'offre de tierce maintenance applicative.
Le portefeuille de services de Rimini Street s’étend
a la surveillance des applications et des bases
de données ainsi qu’aux sauvegardes et plans
de reprise d’activités. m

Rimini Street’



PP Avec, parmi les défis, celui de continuer a
satisfaire les exigences legacy prises en compte
plusieurs années auparavant lors de la conteneuri-
sation initiale.

SUPPRIMER LA
COUCHE KUBERNETES

Face a la complexité de la démarche, 37signals
s'est rabattu sur MSRK, un outil open source qui
utilise SSHKit et Traefik pour déployer des applica-
tions via Docker. Ayant éliminé la couche Kuberne-
tes, I'éditeur a, en paralléle, modernisé son sys-
téme de gestion de configuration, avec la derniére
version de Chef. Il a aussi revu son processus de
provisionnement de VM, réduisant le délai d'ini-
tialisation « denviron 20 minutes par invité a moins
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Louerdes ordinateurs
nest globalement pas
une bonne affaire pour
des PME comme la
notre. Les economies
promises ne se sont
Jamais materialisées. »

David Heinemeier Hansson, CTO de 37signals.

d’une minute ». Pour la journalisation, 37signals a
choisi une stack ELK. C6té DNS, il est passé a Cloud-
flare, placé devant ses répartiteurs de charge F5
Networks. Et pour le CI/CD, GitHub Actions a rem-
placé Buildkite. Tandis que les bases de données
supportant les déploiements msrk ont été mises a
jour vers Percona MySQL 8, avec un systeme de
backup interne fondé sur cron.
Il a fallu environ six semaines pour construire ces
fondations et y déployer Ta-da List. Puis, en deux
semaines environ, la migration de Writeboard.
Enfin, celle de Backpack, pour laquelle il a fallu
tenir compte d’un pipeline a état implémenté avec
postfix pour le traitement des emails. Linitiative,
dans son ensemble, a aussi permis de simplifier le
code des applications, assure 37signals. Et de con-
stater que les applications n‘avaient pas vraiment
besoin du Cloud, ni de Kubernetes...m

Par Clément Bohic
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CLOUDFLARE ANALYSE ET FILTRE

les trafics Internet a la vo

Pour contrer les trafics malveillants du réseau mondial,
I'éditeur californien mene des analyses fines sur 20%
des requétes transmises sur chacune des couches
réseau traversée, partout dans le monde.

Nous avons développé I'un des plus vastes

réseau au monde capable de faire face

aux cyberattaques de tous types, a partir
de leur pays d'origine. Grace a cette infrastructure,
une attaque démarrant en Russie, en Finlande
ou en Chine n'est plus propagée au-dela.
Cette protection se révele d’'une redoutable efficacité
pour les entreprises internationales comme pour
les sociétés francaises, grace a un temps
de réaction de l'ordre de la dizaine de ms, » explique
Boris Lecoeur, le directeur général de CloudFlare France.

Laugmentation constante des menaces
nécessite de nouvelles approches

En paralléle de I'invasion Russe en Ukraine,
les attaques notamment par déni de services
distribué avaient déja fortement augmenté en 2022,
avec deux pics bien marqués en mars puis en octobre.
Au premier trimestre 2023, les organisations a but
non lucratif et les médias audiovisuels étaient deux
des principaux secteurs ciblés par les attaques DDoS,
en croissance de 60% en glissement annuel.

46.162%
:: I )

18.493% 17.880%

I )

18.081%

11.746%

. . =

Boris Lecoeur

Directeur Général
de Cloudflare France

2B
CLOUDFLARE

n.129%

6511%

Top industries targeted by L3/4 DDoS attacks (percentage of attack traffic out of the

total traffic per industry)

Les médias audiovisuels, les technologies et services informatiques, les jeux et les paris en ligne étaient ciblés
en priorité par les attaques DDoS de niveau 3/4 du premier trimestre 2023 (source: Cloudflare).
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Les attaques sont plus complexes et plus variées
mais parmi la pléthore de techniques pouvant
perturber les postes clients et les réseaux
d’entreprise, deux portes d’entrée restent tres
mal protégées: I'email et les messages SMS
sur smartphone forment le point de départ de 91%
des attaques de type phishing et ransomware.
Avec le nombre de failles en augmentation constante
et une extension permanente de la surface d’attaque
liée aux nouveaux usages et déploiements Cloud
et Saas, il est indispensable d'utiliser des stratégies
de protection Cyber adaptées a ces nouveaux enjeux.
C'est le choix de nombreuses Startup francaise
comme ManoMano, Qonto, Ledger, Vestiaire
Collective, Back Market, SendinBlue qui ont mis
en place les solutions “Cloud Native” de Cloudflare
protégeant aussi bien les applications web, les APIs
que les employés ou I'email

« Vingt pour cent du trafic Internet est capturé
par notre plateforme. Nous disposons d’un
volume d’'information sur les attaques et menaces
en cours qui n'a pas déquivalent. Nous l'utilisons
pour mieux protéger I'ensemble de nos clients.
De plus notre service de résolution DNS qui sécurise
et rend anonymes des milliards de requétes
vers les serveurs de noms de domaine nous fournit
de précieuses informations pour mener des analyses
que nous partageons notre site radar.cloudflare.com»
conclut-il.

Un pilote pour la stratégie Zero Trust

Ces constats, parmi d’autres, incitent le directeur
général de CloudFlare France a recommander la mise
en ceuvre d'une démarche Zero Trust dans chaque
entreprise. Rappelons que cette stratégie consiste
a ne plus faire confiance “a priori” et se méfier
par défaut. Boris Lecoeur préconise la nomination
d’'un responsable chargé de I'adoption
et de I'exécution de cette démarche au sein
des organisations. Pourquoi une telle mesure
organisationnelle ?

Afin de contourner I'ladage voulant que lorsque
tout le monde est responsable, personne
n'est responsable.

&5
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L CEIL EXPERT

UCAAS ET RESEAUX MOBILES :
L'INDISPENSABLE CONVERGENCE

Pour les entreprises, la combinaison des capacités de
communication des solutions UCaa$ avec l'infrastructure de
réseau des opérateurs mobiles promet de fournir une solution
de communication compléte et efficace.

48

OUYGUES TELECOM
Entreprises a annoncé une
nouvelle offre Bflex-Webex,
développée en collaboration
avec Cisco pour améliorer
la joignabilité des collabo-
rateurs mobiles (télétravail,
nomadisme) et la sécurité
des échanges. Cette actualité est révélatrice de
I'importance des partenariats qui se nouent
actuellement entre les fournisseurs de solutions
UCaaS (communications unifiées en tant que ser-
vice) et les opérateurs de réseaux mobiles. Pour
les entreprises, la combinaison des capacités de
communication des solutions UCaaS avec I'in-
frastructure de réseau des opérateurs mobiles
promet de fournir une solution de communica-
tion complete et efficace.

DES PARTENARIATS
QUI SE MULTIPLIENT

Cette convergence entre les fournisseurs UCaaS
et opérateurs mobiles est un phénomene récur-
rent qui saccélere depuis un peu plus d'un an ;
voici quelques exemples :

e Dés 2016, I'américain Verizon propose sur son
réseau une solution appelée « Verizon One Talk »,
optimisée pour fonctionner sur son réseau 4G
LTE: un numéro de téléphone unique accessible a
partir de n'importe quel mobile, téléphone de bu-

y
S

reau ou tablette. Elle a depuis évolué de maniére
significative pour inclure le routage et la gestion
avancés des appels, les outils de collaboration
(UCaa$) et une ergonomie mobile-first.

e En 2019 aux Etats-Unis, AT&T s’associe a Cisco
Webex pour donner la priorité au trafic Webex
sur son réseau 4G/5G afin que ses utilisateurs
subissent un minimum de perturbations pendant
leurs communications. Lannée derniére, AT&T
lancait I'offre « Webex Go ».

® Fin 2019, AT&T annonce « AT&T Office@Hand »,
une offre UCaa$S basée sur la plateforme de Ring-
Central et indique travailler a une plus large inté-
gration a son réseau.
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UCaasS ef réseaux mobiles:: I'indispensable convergence

,/‘ / ;

La qualité percue par les utilisateurs des solutions

disponibles sur le marché passe par le triptyque
terminal-application-réseaux.

* En 2020 aux Etats-Unis encore, T-Mobile intégre
les outils de communication et de collaboration
UCaaS de RingCentral dans son réseau mobile
pour offrir a ses clients la solution « T-Mobile
Collaborate ».

* Fin 2021, 'opérateur Vodafone et Microsoft re-
nouvellent leur partenariat pour pousser non seu-
lement Teams Phone, mais aussi explorer les nou-
veaux services autour de I'loT, du Edge Computing
et des réseaux mobiles privés (MPN).

* Dans la méme logique que Vodafone, I'opéra-
teur mobile australien Telstra signe pendant I'été
2022 un partenariat avec Microsoft pour offrir
une gamme de services UCaaS, dont Microsoft

Silicon N°15 / Juin 2023

69,9 Mds $

C’est la taille du marché
de ’'UCaaS en 2028, selon
les prévisions de Fortune
Business Insights.

Teams et Skype for Business.

e Début 2022, l'opérateur mobile Deutsche Te-
lekom s’est associé lui aussi a Zoom pour offrir a
ses clients « Zoom X powered by T », une gamme
de services de communication et de collaboration
basés dans le Cloud.

e Début 2023, avec son offre «Verizon Mobile
for Microsoft Teams », Verizon devient le premier
opérateur américain a lancer Microsoft Teams
Phone Mobile: numéro unique, qualité de la voix,
mobilité «sans couture» et sécurisation des
échanges sont annoncés.

* En Europe, la stratégie mobile-first du groupe
Dstny illustre cette logique de partenariat édi-
teur-opérateur mobiles. Cet acteur présente de-
puis quelques mois son offre Dstny

* MBCaa$ (Mobile Business Communication as a
Service), une plateforme de communication mo-
bile d’entreprise spécifiquement intégrée avec
Microsoft Teams.

* En Europe toujours, Enreach SP fait de la mobi-
lité un argument de différenciation auprés de ses
partenaires et les accompagne dans la recherche
de packs innovants intégrant les plateformes
UCaaS du groupe avec les nouveaux usages en
matiere de mobilité.

Loin d’étre exhaustive, cette liste illustre combien
la convergence entre les offres réseaux des opé-
rateurs mobiles et les fournisseurs de solutions
UCaaS ouvre la voie a une mobilité accrue, hybride
et « sans couture » (C’est-a-dire fluide et sans fric-
tion) pour les entreprises et leurs collaborateurs.

DES PARTENARIATS
MUTUELLEMENT
BENEFIQUES

Au-dela de l'avantage concurrentiel que repré-
sente pour eux le large éventail de services des so-
lutions UCaaS — notamment la voix, la vidéo, ppp
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UCaasS ef réseaux mobiles:: 'indispensable convergence

P> la messagerie et la conférence —, les opéra-
teurs mobiles s'efforcent constamment d’opti-
miser les performances de leurs réseaux pour
les communications en temps réel. Cela inclut la
priorisation du trafic pour les services synchrones
(voix et vidéo notamment) et 'optimisation de la
perte de paquets et de la latence.

D’ou les investissements massifs dans la 5G, qui
est —a priori -mieux adaptée a la prise en charge
des communications en temps réel que les géné-
rations précédentes de réseaux mobiles.

Dans ce type de partenariat, les deux parties ap-
portent leur expertise et leur spécificité pour
créer une solution de communication plus com-
plete et plus efficace pour les utilisateurs. Les
fournisseurs UCaaS bénéficient non seulement
d’'un acceés élargi aux marchés des opérateurs,
mais tirent aussi parti de leur expertise en ma-
tiere de services Cloud pour les
aider a optimiser leurs réseaux de
communication. De leur coté, les
opérateurs élargissent leur offre
de services et se différencient en
fournissant une solution de com-
munication plus compléete.
Ajoutons que de tels rapproche-
ments favorisent I'adoption des
réseaux 5G par les opérateurs
mobiles.

LES BENEFICES DU
POINT DE VUE DES
UTILISATEURS

Dans un excellent article publié dans No lJitter,
I'analyste Dave Michels faisait déja la synthese de
ce qu'il a baptisé la « mobilité UCaaS 3.0 ». Pour
faire simple, la convergence entre les applications
UCC-UCaas et les réseaux mobiles peut selon lui
se découper chronologiquement en trois phases :
La premiére — relevant déja du passé — consistait
a faire en sorte que les appels entrants puissent
VOus suivre ou que vous soyez et quel que soit le
terminal que vous utilisiez ; la deuxiéme étape
(encore d'actualité) fait des applications soft-
phone et UCC les moteurs d'une mobilité qui
fonctionne bien tant que le réseau qui les sup-
porte (OTT) dispose d'une bande passante suffi-
sante ; la troisieme enfin — celle qui s'annonce via
les partenariats évoqués plus haut — vise a faire
disparaitre la cohabitation entre le réseau voix
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La combinaison des capacités de
communication des solutions UCaas$ avec
l'infrastructure de réseau des opérateurs
mobiles promet de fournir une solution de
communication complete et efficace. »

historique des opérateurs et |la VoIP gérée par les
applicatifs embarqués passant par le réseau de
données.

Prenons I'exemple du service Webex Go lancé par
AT&T et Cisco I'année derniere: il permet aux uti-
lisateurs de Webex Calling sur le réseau mobile
d’AT&T de centraliser leurs capa-
cités de collaboration sur un seul
terminal, sans avoir a jongler avec
deux téléphones ou devoir recou-
rir a un ordinateur.

Grace a ce service, les utilisateurs
n‘ont plus besoin d’utiliser une ap-
plication de numérotation spéci-
fique pour passer un appel depuis
leurs lignes professionnelles. Cela
permet également d'optimiser Ia
qualité de la voix en acheminant
ces appels via le réseau voix AT&T plutdt que via
un réseau de données.

EN SYNTHESE

La mobilité est I'un des grands arguments des
fournisseurs de solutions UCaaS et les nouveaux
usages confirmés en matiére de travail hybride
ne font que renforcer sa pertinence. Cepen-
dant, comme au bon vieux temps du lancement
des premiers téléphones mobiles, la qualité per-
cue par les utilisateurs des solutions disponibles
sur le marché passe par le triptyque bien connu
terminal-application-réseaux.
Mattriser la qualité de service passe donc non seu-
lement par I'ergonomie des interfaces et des fonc
tionnalités proposées, mais aussi (devrait-on dire
«surtout » ?) par la capacité d’acheminement en
temps réel des réseaux de transport. C’est le défi
auquel s'attaque les partenariats qui se nouent
désormais entre les opérateurs et les fournisseurs
de solutions UCaaS. m

Par Didier Lambert - Hubtic.fr
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Comment TotalEnergies alimente son usine & 1A

DATA & A

COMMENT TOTALENERGIES
ALIMENTE SON USINE A |A

Depuis 2019, la Digital Factory de TotalEnergies tourne a plein régime. Sa chaine de production MLOps livre
en continu les IA, mais aussi des algorithmes classiques dans de multiples domaines.

OTALENERGIES
est un poids lourd de la data
qui exploite un supercalcula-
teur parmi les plus puissants
au monde pour la simula-
tion numérique et I'analyse
des données géologiques.

En 2019, le groupe francais accélére sa stratégie
data, avec la création d'une Digital Factory qui
compte environ 300 personnes, avec tous les pro-
fils nécessaires pour créer des solutions de A a Z,
dont 40 personnes constituent I'équipe Data qui
travaille sur les données de toutes natures.

« Les données historiques liées a la connaissance du
sous-sol, ce que I'on appelle les géosciences, repré-
sentent plus de 50 Po de données » explique Michel
Lutz, Group Chief Data Officer, a la téte de I'acti-
vité Data de la Digital Factory. « Ce sont des don-
nées que nous utilisons notamment dans le cadre

du captage et du stockage du CO,. Cela implique
d’avoir une capacité de traitement pour ces trés
gros volumes de données. La donnée industrielle
est un autre gisement énorme. Nous avons des
millions de capteurs dans le monde entier qui nous
renseignent sur le fonctionnement de nos assets
industriels, et notamment les nouvelles activités
liées au photovoltaique, a I'€olien dont les capteurs
sont nécessaires pour étre plus efficients. »

UNE DATA FACTORY
AU SERVICE DES
METIERS

Pour Michel Lutz, la data science doit sortir du
laboratoire et devenir une réalité de terrain. En
deux années d’activité, la Digital Factory a placé
66 applications et plus de 300 modéles de data
science en production. «Ce sont des modéles
connectés aux systemes opérationnels, avec des
stratégies de ré-entrainement des modeéles et un
monitoring de leurs performances. Tout cela est
possible, car nous disposons de stacks techniques
robustes, de chaines CI/CD d'intégration et de
déploiement pour faire de la data science a un
niveau industriel. »

Organisé sous forme de squads d'une dizaine de
personnes, chaque équipe fait entre 5 et 10 push
en production par jour. Dans une telle organisa-
tion, les data scientists ne sont pas uniquement
des scientifiques de la donnée qui travaillent sur
leur Notebook, mais doivent avoir des compé-
tences fortes en software engineering, savoir
coder et tester leur code. Selon Michel Lutz, I'accé-
|ération de cette production de modeéles d'IA est
venue de la mise en place de plateformes Cloud.
La Digital Factory exploite deux plateformes, une
sur AWS, l'autre sur Azure. « Nous avons encore
I'ambition de faire mieux, notamment aller vers une
gouvernance centralisée de tous nos modeéles PPy
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P> au niveau de toute la compagnie. Un point de
vigilance, c’est de trouver le bon équilibre entre une
approche tres industrielle de standardisation, mais
garder une capacité d’'innovation et de tester des
nouvelles approches. Ce seront nos prochaines évo-
lutions sur MLOps. » lambition de la Digital Fac-
tory est de déployer ses IA au plus prés des uti-
lisateurs. Ainsi, les équipes ont concu un modele
de vision artificielle pour de la reconnaissance de
caracteres gravés sur les tuyaux industriels. Ce
modele est déployé sur des smartphones.

Autre exemple de data science déployée au plus
pres des utilisateurs: des modéles de machine
learning créés pour la filiale productrice de bat-
teries du groupe, SAFT. «Ces modeéles ont été
déployés dans l'usine : quand le technicien qualité
fait ses mesures sur la batterie, cela génére une écri-
ture en base de données dans I'usine et appelle le
modele de machine learning qui répond en temps
réel sur une probabilité de non-qualité. Le process
est déclenché par le multimétre, on est vraiment
au plus pres des utilisateurs. » détaille Michel Lutz.

DU MACHINE
LEARNING, MAIS
SEULEMENT...

Si le machine learning et le deep learning sont
les algorithmes d'lA dont on parle le plus,
ils ne représentent qu’une part de lactivité
des data scientists qui utilisent beaucoup de
méthodes statistiques et d’algorithmes venus
de la recherche opérationnelle. 10 % des projets
exploitent uniquement du machine learning
sur des données supervisées, 20% des appli-
cations mettent en ceuvre du deep learning.
« |l est rare qu'un seul modéle puisse apporter la
bonne réponse a l'utilisateur. Nous avons quasi-
ment une solution sur deux qui combine plusieurs
approches, soit plusieurs modeéles, soit du machine
learning et de l'optimisation. 80 % des 66 applica-
tions consomment de la data issue des systémes
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Les utilisateurs concernés sont impliqués par TotalEnergies en phase de conception
et d’apprentissages des modeles avec I'outil Open Source Label Studio. En phase de
production, la remontée d’information dans les applications permet d’améliorer les

modeéles lors de leur ré-entrainement.

historiques : systémes de production, MES, CRM,
etc. » précise-t-il.

Certaines applications sappuient sur énormé-
ment de données, en maintenance préventive,
issuesde plus de 700 capteurs. Cette grande diver-
sité des sources de données a un énorme impact
sur les environnements techniques. Un catalogue
de données a été mis en place pour fédérer I'en-
semble de ces sources. Il compte aujourd’hui
6,3 millions d’objets. Des scripts de traitement et
d’amélioration de la qualité des données ont été
écrits pour 70 % des applications.

«Nous avons aujourd’hui la capacité technique
de déployer trés vite, mettre trés vite des modéles
en production et avoir un feed-back utilisateur, et
ameéliorer nos modeéles » souligne Michel Lutz.
Exemple de cette démarche, un modele de pré-
diction de la consommation en gaz et électri-
cité des sites industriels. « Des que les premiers
modeles étaient opérationnels, nous envoyions les
prédictions aux utilisateurs via Teams afin d'échan-
ger avec eux pour perfectionner les modéles. Ce
nest qua la fin que nous avons développé l'inter-
face graphique », mentionne-t-il. Pour le Chief
Data Officer, la transformation de TotalEnergies
n'est pas qu'une affaire de data scientists isolés,
mais un vrai projet d’entreprise, pour toujours se
poser la question que la data est bien au service
du métier et de la transformation, pour que la
data soit utile.m Par Alain Clapaud
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Ftude Trends of IT 2023

Cahier special

Trends of IT est concue avec un comité de 25 décideurs et experts IT.
'étude, réalisée par KPMG en partenariat avec silicon.fr, a pour
objectif d’appréhender les tendances IT afin de mieux préparer les
projets de transformation et le budget 2024.

Obijectifs de Trends of IT

Etats des lieux, enjeux, priorités, benchmark, budgétisation, aide
a la réalisation d’'un plan a court ou moyen terme; cette étude
permet d’obtenir une vue d’ensemble de la situation des DSI en
France au travers de

Méthodologie

Réponses collectées

aupreés de 109 DSI/RSSI
d’entreprises de toutes taille*
situées sur tout le territoire
francais sur la base d’un
sondage en ligne,

(du 23 mars au 5 mai 2023)
accompagné d’interviews
qualitatives.

*52% de grandes
entreprises,

34% d’entreprises de taille
intermédiaire (ETI),

11 % de petites et moyennes
entreprises (PME),

3% de micro-entreprises.

Une étude réalisée par
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1.

Toute atteinte a la sécurité de ses actifs peut avoir des conséquences graves
pour I'entreprise (pertes financiéres, atteinte a la réputation, sanctions
réglementaires et perturbations des opérations). Cependant, selon notre
étude, un peu plus de la moiti¢é des répondants indique maitriser

moins de 75% de ses assets IT.

Inventaire incomplet des assets IT

Manque de ressource financiéres

Présence de shadow IT

Manque de gouvernance avec des métiers

Manque de talents

Multiplication des outils cyber

Manqgue de sensibilisation des utilisateurs finaux

Mesure insuffisante de l'efficacité des mesures de sécurité

Manques de sponsorship ¥

Mise en conformité aux réglementations internationales

Mise en conformité aux réglementations nationales &

Proposer des parcours de mobiité ou de reconversion auprés
dautres départements eninteme en par activités

Assurer des interventions dans des écoles cyber
Cumul emploi-retraite

Pas d'action pour le moment

Sous-traitance

Externalisation

Immigration sélective

Outsourcer, appel & la prestation

Partenariat stratégique avec société spécialisée

Recrutement  §

Revue package salarial

CE QU’EN DISENT NOS EXPERTS

Cinqg tendances se démarquent et illustrent
les difficultés avec lesquels les RSSI doivent

composer.

O Le manque defficacité de la fonction de

sécurité informatique, qui souffre de
I'utilisation de multiples solutions ne
répondant souvent qu’a des besoins

spécifiques et de processus encore manuels

et cloisonnés.
© La persistance des attaques par

rancongiciels, avec des cybercriminels de

plus en plus professionnels.
© La gestion des systémes hérités est
complexe, car elle implique la prise en

e —— ey
e ———— 744
| a— e e ———_ T
28%
28%
21%
19%
SR
© 4%
12%

2%
oz 10% 20% 30% 40%
t
= =55 —— — — —_—__ 34
— . . k!4
I 147
7%
7%
o4
- 4
" av
! \4-,'
az
| 4%
o% 10%  20% 30% 40% 50%  60%

charge de plusieurs facteurs tels que les
systemes obsolétes, les droits d’acces, les
flux réseau non maitrisés et les
vulnérabilités applicatives /middleware.
Les vulnérabilités applicatives /middleware
sont particuliérement problématiques car
la moindre intervention peut causer des
problemes qui peuvent étre difficiles a
résoudre.

@ La mise en ceuvre de projets complexes
touche souvent l'infrastructure, nécessite
une expertise technique et fonctionnelle
et implique la prise en compte de I'état
initial du systeme hérité, la démonstration
de la valeur ajoutée du projet, la recherche
de ressources et de lancement, et |a

> La cybersécurité est un domaine en constante
évolution et les environnements de sécurité des
entreprises sont souvent complexes, ce qui
peut rendre la gestion de la sécurité difficile.
Les RSSI sont confrontés a plusieurs contraintes
les empéchant de remplir pleinement leur
mission. Selon le panel des RSSI ayant répondu
a notre étude, les trois principales contraintes
rencontrées sont la présence de shadow IT,
I'incomplétude d’inventaire des assets IT

et le manque de ressources financiéres.

» La pénurie de ressources humaines et de
talents est une préoccupation majeure pour les
entreprises. Outre le manque de programmes
de formation et d’éducation, 'absence de
profils adéquats provient du fait que la
cybersécurité est un domaine en constante
évolution et il est difficile de rester a jour avec
les dernieres tendances et technologies.

Pour relever ces défis, les entreprises ont mis en
place différentes stratégies: 60 % des
répondants indiquent proposer des parcours de
mobilité ou de reconversion a leurs employés et
36% interviennent directement dans les écoles
et universités pour former les ressources et
espérer les recruter par la suite.

signature de documents contractuels.
Une fois le projet lancé, le déploiement et
le passage en production peuvent prendre
beaucoup de temps.

© Le maintien de la sécurité en
fonctionnement quotidien (run) est tout
aussi complexe. Les technologies mises en
place doivent étre capables de faire face a
des cas particuliers et fournir une réelle
valeur ajoutée. Il est donc important de
s’assurer que les technologies déployées
sont bien adaptées aux besoins
opérationnels et apportent une réelle valeur
ajoutée pour la sécurité informatique.
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2.

Ladoption de cette technologie semble faire 'unanimité
aupres des répondants qui ont su dépasser les complexités quelle implique,
pour capitaliser et saisir de nouvelles opportunités.
Ainsi, 91 % des repondants trouvent que le Cloud est un levier
pour leur transformation digitale.

Y Ouect it . teres pour vo 91X ¢lo
Niveau de sécurité
Colts | G4
Agllité de la solution |G 507
Capacité d'automatisation GG 507
Capacité technique It — - - = | 47%
Certifications (27001, 2001, etc) § 447
Maitrise et facilité de gestion technique T 2427
Multi plateforme / Offre de service t———————————$.{ 4
Vendor Lock-in 19%
Documentation & formation en open source f 14%
GreenOps L 14%

0% 10% 20%

30% 407 50%Z 60% 70% 80%

» Les critéres que les répondants privilégient pour la sélection du Cloud sont: le niveau de
sécurité (78 %), les colits associés (64 %), suivis de I'agilité de la solution et de la capacité
d’automatisation qu'elle permet, toutes deux a 50 %.

_———————s
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ox| | | S ozl [ |
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» Les entreprises sont trés largement satisfaites de leur expérience, puisque 92 % des
répondants suivraient la méme stratégie Cloud si c’était a refaire. La méme proportion
estime avec le recul que les promesses du Cloud ont été tenues. Deux fournisseurs se
détachent clairement comme les principaux choisis par les entreprises : AWS (61 %) et
Azure (53%). Google Cloud recueille 23 %.
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B Mutti-cloud (Public & pirvé)
B Cloud (public)
B Multi-cloud (public)

Cloud souverain

» La majorité des répondants ont fait le choix d’un recours
au mutli-cloud privé & public (a 46 %), ou au Cloud public
(pour 24 % d’entre eux).

CE QU’EN DISENT NOS EXPERTS

O Le Cloud permet de bénéficier d’'une
infrastructure flexible pour moderniser le systeme
d’information (SI). C'est I'un des principaux leviers
d’agilité et de rapidité pour développer les nouveaux
services ou applications.

© Le Cloud permet de réduire les colts liés a
I'infrastructure, a I'exploitation et a la maintenance
des Slen s’insérant également dans une trajectoire
«Green [T » d'optimisation de la consommation

des ressources, réduisant ainsi I'empreinte carbone
dusl.

© Lenjeu de souveraineté, en lien avec les lois et
réglementations en matiéere de confidentialité et de
sécurité des données, implique la mise en place de
dispositifs pour renforcer la sécurité des données.
O Pour éviter la problématique de Vendor Lock-in
et disposer d’un pouvoir de négociation avec les
fournisseurs, il faut mettre en place une stratégie de
réversibilité Cloud (Cloud Exit Strategy), qui
comprend un plan pour assurer la transition entre
deux fournisseurs (public ou privé) en cas de besoin
et sans perturbation.

© Adopter une méthodologie FinOps pour piloter
et maitriser les codts liés au Cloud.
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3.

La Data est le plus souvent associée dans les entreprises a des opportunités :
elle fait penser a des avantages concurrentiels potentiels (38 %), a I'lA (31 %),
ce que nous avons nous-mémes fait dans le cadre de cette étude,

a I'innovation (35%)... Mais la Data fait aussi penser a un risque majeur

a gérer, la cybersécurité et la data privacy (42 %).

Connaissance client
Développement de I'expérence client
Optimisation des processus internes

1 757
_————a——————=10%
e e J56%

ESG : améliorer l'efficacité énergétique, prédiction de
la demande, réduction de gaz & effet de serre, gestion 154%
de réseaux intelligents, identification de nouveaux G
investissements durables

La recherche et le développement

de nouveaux produits, services - - - -

- 527

Cybersecurité 487%
Respect des réglementations . 487%
Optimisation / Réduction des colts - N 467
Transparence et responsabilité : suivi des indicateurs, W 467

des processus et de la gouvernance d'entreprise

Surveillance et amélioration des conditions de vie —
(personnelles et au travail) 23%

Médecine, industrie V5 ¥ 2%

» On note que la Data est particulierement attendue dans les prochaines années dans
le domaine marketing, puisque la connaissance client (73 %) et I'expérience client (60 %)
sont les deux themes les plus abordés. Les processus internes et I'ESG sont d’autres
themes abordés par plus de la moitié des répondants.

I Lintelligence artificielle (1A) et l'apprenti automatique (ML)
B Infrastructure & Architecture orientée Data Product
B Open Data
Hyperscaler Cloud
Le Edge Computing (IOT)
B La blockchain
B Linformatique quantique

» Pendant 'année en cours, deux évolutions technologiques sont vues comme majeures :
la mise en place d’'une infrastructure et d’une architecture orientée Data Products (a 31%),
et I'lA (3 34%). A horizon 2025, les dirigeants parient davantage sur I'IA (3 54 %), dans un
contexte ou les fondations auront entretemps été solidifées.
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CE QU’EN DISENT NOS EXPERTS

@ Les feuilles de route Data/IA se sont hissées a
'agenda du senior management des entreprises.
Elles sont validées au niveau du Comex et alignées
avec la stratégie de I'entreprise pour 57 % des
répondants.

© En revanche, si la Data et I'lA sont identifées
comme des sujets stratégiques, les entreprises
peinent encore a en mesurer la valeur: seuls 17 %
des répondants déclarent que leur entreprise a initié
une démarche de valorisation des actifs Data & IA.
© Lorsqu’une démarche est initiée, elle l'est
généralement sur une approche basée sur la valeur
d’usage. La valorisation qui se retrouve sur le bilan
se limite alors a la valorisation des investissements
sous la forme de dépenses d’investissement
amortissables, mais ne prend pas en compte la
valeur créée par «|'actif Data».

O Dans de nombreuses entreprises, la feuille de
route Data & IA a été limitée a sa dimension
technique, c'est-a-dire a la construction d'un Data
Lake et la mise en place de flux permettantd’y
déverser les données de I'entreprise, sans
considération immédiate pour les cas d'usage ni
pour la gouvernance des données. 44 % des
répondants a notre enquéte reconnaissent qu'il
s'agit d’'une des plus grosses lacunes de la
transformation Data & IA.

© Llintelligence artificielle est encore relativement
peu développée dans les entreprises: ainsi, 58 % des
répondants disent qu'il nexiste pas encore de
solutions IA en production a 'échelle dans leur
entreprise. Son exploitation est amenée a se
généraliser tres rapidement: dés 2025, seuls 23 %
des répondants n‘auront toujours pas de solution 1A
en production a Iéchelle dans leur entreprise. Plus
de la moitié des répondants reconnaissent ainsi I'lA
et le Machine Learning comme I'évolution
technologique la plus importante a I’horizon 2025.
O Certaines entreprises ont été conservatrices,
interdisant par exemple I'utilisation de ChatGPT par
leurs employés. Ces enjeux posent en tous cas un
besoin accru de gouvernance et d’acculturation sur
les bonnes pratiques concernant 'usage de I'lA.
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4,

Les degres de maturité sur le pilotage stratégique du numérique responsable
different fortement et restent encore relativement faibles. 37 % des
entreprises sondées n'ont pas connaissance de 'empreinte carbone

de leur DSI alors que les entreprises sont tenues depuis 2021
de dresser un bilan simplifié de leurs émissions de gaz a effet de serre.

Allongement de la durée de vie des équipements (réempiloi,
remise en condition, utilisation de matériel de seconde main ..)

Sensibilisation et formation des collaborateurs

Gestion de la la fin de vie des équipements (réemploi,
recyclage, ...)

Procédures automatisées (pour le nettoyage de données,
pour I'extinction d'appareils inutilisés, r 'extinction de
services cloud en dehors des periodes de travail, )

Décommissionnement de services numériques (motivé pour
des questions de sobriété numérique)

Mise en place de bonnes pratiques en matiére d'éco-conception
Redéfinition des choix en termes d'achats et de fournisseurs

Emploi d'énergies renouvelables

Processus de validation des demandes métiers aligné
sur les impacts ESG

Réduire limpact environnemental

Contribuer & la stratégie RSE/ESG de I'entreprise
Améliorer la performance des services numeériques
Améliorer limpact social

Renforcer l'attractivité et la rétention des talents
Réduire / optimiser les colts
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CE QU’EN DISENT NOS EXPERTS

@ Les parties prenantes des entreprises
exigent de plus en plus de transparence et
d’engagement, et les entreprises les
moins vertueuses s'exposent au risque de
boycott de la part des talents ou des

clients.
© Mettre en place une réelle

gouvernance, partagée entre la DSI, la

» Pratiquement toutes les entreprises ont initié une
réflexion sur le numérique responsable et ont commencé
a mener des actions: allongement de la durée de vie de
leurs équipements (85 %), actions de sensibilisation
aupres de leur collaborateurs (73 %) et mise en place des
procédures automatisées de nettoyage de données (51 %).
Ces efforts sont motivés par des raisons multiples, mais se
détachent toutefois les pressions exercées par la base des
collaborateurs dans 68% des cas, et les demandes
explicitement formulées par la direction générale dans
49% des cas.

On notera que, malgré le renforcement des textes en
faveur du climat, le cadre réglementaire ne pese pour le
moment que dans 17 % des motivations a changer.

» Les buts recherchés sont aussi nombreux. En premier
lieu la volonté explicite de réduire I'impact
environnemental de I'entreprise (86 %). Mais des résultats
plus concrets sont aussi recherchés, avec notamment le
souhait d'améliorer la performance des services
numériques (48 %), ainsi que la volonté de renforcer
I'attractivité et la rétention des talents (45 %), ou encore
de réduire et d’'optimiser les colts (40 %).

direction RSE et la direction générale, pour
aboutir a un pilotage cohérent d’'une
politique numérique responsable.

© Des outils de mesure, d’analyse, de
reporting sont aussi nécessaires pour
piloter au mieux ces ambitions et de
réellement tirer profit d’une politique
numérique responsable qui doit s'ancrer
dans la stratégie RSE globale.
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5.

Les fonctions Tech ont leurs propres enjeux de transformation. La capacité
a s'adapter rapidement aux nouvelles technologies numériques et a acquérir
de nouveaux talents est un défi majeur pour des organisations en quéte
de performance et de résilience.

Activités
deDéveloppement

Fonctions supports

Coaching Agile

» Trois domaines d'activité qu’il semble les plus stratégiques d’externaliser
(Développement, Fonctions supports, Coaching Agile).
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» Pour exploiter les avantages du numérique, les entreprises doivent trouver le moyen
de recruter, de former et de fidéliser les talents.
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CE QU’EN DISENT NOS EXPERTS

© 80% des répondants mettent en place une
politique de plus de deux jours de télétravail par
semaine. Les DSl et les responsables du numérique
ont maintenant accés a un bassin de talents plus
étendu que leur zone géographique habituelle.

© Cette opportunité, offerte a tous les employeurs,
a entrainé une globalisation de la demande
d’emplois. Il est donc indispensable de se
démarquer en tant quemployeurs, afin dattirer

et de fidéliser les collaborateurs dans un marché
du travail tres compétitif.

© 56 % des répondants affirment que la rapidité
des évolutions technologiques rend les métiers de
plus en plus complexes a gérer.

@ Bien définir les besoins et attentes de chacun
vis-a-vis des technologies, afin dembarquer et de
rassembler I'ensemble des parties prenantes
autour d’'une vision commune.

CONCLUSION

Au travers des cinq thématiques qui
ont structuré cette enquéte, il ressort
deux grands enjeux: maitriser un
patrimoine numérique toujours plus
complexe et développer des talents
pour correctement concevoir,
construire, opérer et utiliser de
nouveaux services digitaux adaptés
aux besoins de I'organisation. Travailler
sur ces deux dimensions apparait
comme un prérequis pour pouvoir
pleinement tirer parti d’innovations
digitales, comme I'lA dont une plus
large adoption est prévue par
la plupart des répondants
a I’horizon 2025.
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